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La Mission Locale

Les missions locales remplissent une activité de service public pour
linsertion professionnelle et sociale des jeunes et sont définies aux
articles L.5314-1a 4 du code du travail. La Mission locale au sein du
GIP d'lvry-Vitry est chargée d'accueillir, dinformer, d'orienter (pour
construire un projet professionnel déterming) et d'accompagner
les jeunes déscolarisés de 16 a 25 ans. Conformément a larticle 13
de la loi de programmation pour la cohésion sociale, elle s'adresse
a tous les jeunes de 16 a 25 ans qui rencontrent des difficultés,
notamment en matiere d'acces a I'emploi ou a la formation. Ce
méme article 13 a créé un droit a l'accompagnement pour tout
jeune en risque d'exclusion professionnelle et en a confié la mise
en ceuvre aux missions locales.

Le PLIE

Créé en 2004, le PLIE au sein du GIP d'lvry-Vitry a deux missions:

-accompagner les chémeurs de longue durée, les jeunes sans
qualification de plus de 26 ans, les bénéficiaires de minima sociaux,
toutes les personnes en difficulté d'accés au marché du travail,
a qualification peu élevée ou inadaptée, et qui manifestent une
volonté de s'engager dans un parcours dinsertion professionnelle
visant l'accés a un dispositif professionnalisant et a un emploi
durable. Le PLIE se charge de coordonner, de mobiliser (pour
la réalisation d'objectifs quantitatifs et qualitatifs clairement
identifiés) I'ensemble des actions intervenant avec [IEtat et
le Service Public de I'Emploi, en matiere dinsertion sociale et
professionnelle (collectivités locales, entreprises et organismes
socioprofessionnels,  structures  dinsertion par lactivité
économigue, associations).

-mettre en ceuvre une animation territoriale auprés des acteurs
institutionnels et opérationnels qui concourent a la construction
des parcours d'insertion professionnelle des publics éloignés de
l'emploi (collectivités, organismes de formation, SIAE, entreprises,
acteurs du champ social..) afin de leur faire bénéficier de crédits
du Fonds Sacial Européen.

Le SERCI

Créé en 2008, le SERvice Clauses Insertion au sein du GIP d'lvry-
Vitry a pour mission de mettre en ceuvre les clauses sociales
dinsertion sur Ivry-Vitry. Ces clauses sont créées dans le cadre
des chartes insertion signées avec Agence Nationale pour la
Rénovation Urbaine (ANRU), le Conseil départemental, la Région {le-
de-France et les villes ou tout autre donneur d'ordres ayant intégré
une obligation de clauses d'insertion dans son cahier des charges.

Dans cette perspective, le SERvice Clauses Insertion a pour objectif:

- d'aider les donneurs d'ordres a repérer et rédiger les clauses
d'insertion dans leurs marchés,

- d'aider les entreprises a mettre en ceuvre les clauses d'insertion,

-détre le lien facilitateur de la démarche de travail qui doit
s'initier entre les entreprises et les partenaires de l'insertion pour
I'embauche et le suivi des bénéficiaires.

Le CLLAJ

Le CLLA) concourt a la définition et a la mise en ceuvre dune
politique locale concertée de 'habitat des jeunes, conformément
a la circulaire interministérielle de création des CLLAJ (n°383 du
29 juin 1990).

Le CLLAJ au sein du GIP d'lvry-Vitry a pour mission d‘accueillir les
jeunes de 18 a 30 ans résidant ou travaillant sur le territoire et
rencontrant des problématiques d'accés a un logement et a sy
maintenir.

Le CLLAJ a pour mission dinformer sur les conditions d'acces
a un logement autonome et sur les droits et les obligations du
locataire. Il se charge d'accompagner les jeunes pour sécuriser et
pérenniser leur accés au logement autonome en levant les freins
a leur insertion sociale. En fonction des difficultés, un travail est
proposeé sur la gestion budgétaire, la mobilisation des dispositifs et
des droits ainsi que des solutions de logement temporaire avec un
accompagnement social associé.
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2024 : Un bilan fondé sur la confiance
et la qualité de 'accompagnement

S,

année 2024 a été un tournant pour la Mission locale d'lvry-Vitry, marquée par des objectifs

M ISSL0N |_UCa le croissants et une qualité relationnelle qui est au ceeur de notre action. Plus de 4100 jeunes ont été
. accompagnés, dont 700 dans le cadre du Contrat d'Engagement Jeune (CEJ). Ce dispositif, dédié aux
|\/P\/‘\/ltﬂ/ jeunes les plus fragiles, a permis de leur offrir un accompagnement personnalisé et renforcé par

une relation de confiance avec leur conseiller, essentielle a la réussite de leur parcours.

iLE-DE-FRANCE

Chague jeune étant unique, les conseillers de notre Mission locale Sattachent a développer une
approche personnalisée, faite d'écoute et de compréhension, pour répondre au mieux a leurs besoins.
Ce lien humain est renforcé par des propositions concrétes : ateliers d'emploi, sorties culturelles et
sportives, ou encore un sejour culturel dans le Nord de la France. Autant diinitiatives qui visent a
redonner confiance et a ouvrir de nouvelles perspectives aux jeunes de la Mission locale.

Rapport d activité 2024 ¢

Le Forum emploi de juin a également illustré cette dynamique, avec prés de 800 visiteurs.
La encore, nos équipes ont veillé a ce que chague jeune soit accompagné, orienté et soutenu dans
ses rencontres avec les employeurs, rendant I'évenement a la fois accessible et efficace.

Par ailleurs, 2024 a vu l'aboutissement d'un projet de grande envergure : 'obtention du label des
missions locales. Ce processus rigoureux, qui s'est appuyé sur la mobilisation de nos équipes, des
administrateurs et de la gouvernance, a été couronné de succes avec 100% des criteres validés
lors de l'audit réalisé par IAFNOR. Cette reconnaissance officielle, obtenue en septembre 2024, vient
récompenser la qualité du travail accompli et la solidité des relations tissées entre toutes les fonctions
de la Mission locale : gestion financiére, gestion administrative, conseil, accueil et management. Elle
margue aussi une nouvelle étape dans notre demarche d'amélioration continue de la qualité.

Ce rapport d'activite met donc en lumiere la richesse des actions menées et I'engagement sans
faille de nos équipes aupres des jeunes Ivryens et Vitriots.

1 Nous vous souhaitons une excellente lecture,
@ﬁ%ﬁhg La Présidente, le Directeur général et I'ensemble des équipes de la Mission locale d'lvry-Vitry.

T
T0Uygz Vatrg UHEH(SUOH

Maryse Dorra Florent Michelin

Présidente Directeur général
du GIP Ivry-Vitry du GIP Ivry-Vitry
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Creation de la Mission locale

La création de la Mission locale
soutenue par les Maires d'lvry-sur-Seine,
Vitry-sur-Seine et les services de I'Etat
(DDTEFP*).

Historigue

“Direction Départementale du Travail, de 'Emploi et de
la Formation Professionnelle

Nouvelle implantation

La Mission locale fait «peau neuve»
en déménageant en face du Musée
d’Art Contemporain
du Val-de-Marne.

ConseillerLib’

Enrichissement d'un outil de
programmation des rendez-vous
construit pour les jeunes.
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Création du service emploi

Consciente de placer la question
de I'emploi au ceeur de la réflexion,
la Mission locale se dote d'un
service emploi a part entiere.

+ de 4000 jeunes
accompagnes

Le cap des 4000 jeunes
accompagneés est dépasse.

Forum emploi

Organisé par la Mission locale avec
800 visiteurs.

2024

Labellisation
100% des criteres AFNOR retenus.

2024-2028 s

[OQS Mssionlose - AT

()/ [ iLE-DE-FRANCE | ENGAGEE POUR ET AVEC
ILE-DE-FRANCE LES JEUNES

Groupement de créateurs

L'offre de services de la Mission
locale continue de s'étoffer avec
un poste dédié a la création

d'activité.

Concept d'accueil

Repenser l'accueil comme une
phase d'accompagnement.

Garantie Jeunes

Dans le cadre d'un appel a projet,
la Mission locale est retenue pour
déployer la Garantie Jeunes.
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Analyse 2024

Dans une peériode dinstabilite, telle que
NoOuS connaissons depuis plusieurs mois,
la Mission locale continue d'étre un repere
pour la jeunesse, en luiapportant un cadre
et un accompagnement bienveillant, mais
en phase avec les réalités économiques
et societales.

Les enjeux sont nombreux, notamment en
termes de visibilité et de communication.

Nous devons aller au-devant de notre
public pour qu'il nous identifie facilement
et quil comprenne comment utiliser la
Mission locale de fagon efficace.

En effet, la pluralit¢ des acteurs de
I'emploi présents sur le terrain ne doit
pas étre un frein pour les jeunes mais une
opportunité pour tirer le meilleur parti de
chacun en fonction de ses spécificités.

La nétre est plus que jamais I'accompa-
gnement global et c'est a travers celui-Ci
que les conseillers s'appliguent a propo-
ser des accompagnements sur mesure
et diversifiés.

Nous effectuons tout cela au travers des
maitres mots de notre mission : “Ecouter’,

U]

"Accompagner”, “Conseiller".

Chiffres clés

T © e

+de +de +de

°% 80% 7400

de premiers des jeunes en CEJ jeunes en
accueils respectent les contact
15 heures d'activité

L'année 2024 a été marquée par la célébration
des 25 ans de la Mission locale.

25 années qui nous ont permis de voir le chemin
parcouru et qui ont été couronnées par :

- de beaux résultats en termes d'activité avec
notamment augmentation de nos premiers
accueils et du nombre d'acces a des situations
d'emploi,

-la reconnaissance de notre savoir-faire avec
I'obtention de la labellisation,

-la poursuite de nos grands évenements
notamment “Emploi’, avec la deuxieme édition
de notre Forum, et partenariaux par le prisme
de la Matinale de I'Insertion Innovante.

De plus, nous avons accompagne les jeunes dans
un contexte difficile, empreint de baisses de
subventions, dincertitudes et de réajustements
nombreux en cours dannée, en lien avec les
commandes gouvernementales.

Celanousademandéderevoir notre organisation
interne afin de garder une équipe solide pour
garantir laccompagnement des jeunes.

Au-dela de ces éléments de contexte, la
réactivité et l'investissement du personnel de la
Mission locale nous ont permis de répondre aux
besoins des jeunes, avec la conviction que nous
devons tout mettre en ceuvre pour répondre
au mieux a leurs attentes et leur apporter un
accompagnement de qualité.
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Premiers accueils’

1686 jeunes se sontinscrits pour la premiere fois
en 2024, soit 5% de plus qu'en 2023. La visibilite
que nous avons grace aux évenements que nous
avons mis en ceuvre (Forum emploi entre autres)
et auxquels nous avons participé aux cotes
de nos partenaires, notre présence réguliere
sur les réseaux sociaux (TIKTOK) et enfin le
bouche-a-oreille dont nous bénéficions, ont

Jeunes accompagnés?

largement participé a l'augmentation de notre
fréquentation. En effet, 45% des inscriptions
dans notre structure sont a l'origine du réseau
familial et amical.

En 2024, les premiers accueils représentent 39 %
des jeunes accompagneés.

4114 jeunes ont été accompagnes en 2024 soit une baisse de 4% comparativement a 2023 ; 26%

résident en Quartier Prioritaire de la Ville (QPV).

2022
5000 4218 4307 mag 2023
4000 202
3000 = 2024
2000 1362 16n 1686 m3 163 1070
: ] .
Premiers accueils Jeunes accompagnés Dont QVP

Offres
d'emploi

<L Premier accueil.

1/ Premiers accueils : un jeune est en 1 accueil quand il vient s'inscrire pour la premigre fois - 2/ Jeunes accompagnés : un jeune est accompagné sur une période s'il a

été présent a au moins un rendez-vous dans I'année.

%

Missiond
Iy v-‘/

ILE-DE-FRANCE
K

Tranches d'age

La majorité des jeunes accompagnés en 2024, Le travail collaboratif engagé avec les autres
ont entre 18 et 25 ans, soit 87%. structures du GIP, le CLLAJ® et le PLIE* favorise la

poursuite de 'accompagnement des jeunes de
Cette année, la part des mineurs a augmen-  pjys de 26 ans les plus précaires en plus de ceux

té de 2 points. En effet, la réforme des lycées  gyivis dans le cadre des contrats aidés.
professionnels et les nouveaux dispositifs d'ac-

compagnement nous permettent d'accompa- 8% 5%
. TN . +25 ans Mineurs
gner des jeunes scolarisés a partir de 16 ans.
De plus en plus de jeunes mineurs se présentent
spontanément a la Mission locale en dehors des
convocations dans le cadre de l'obligation de
formation. Les jeunes Mineurs Non Accompa-

gnés (MNA) en font partie. 1% 46%
22-25 ans 18-21ans

Nous accordons également une grande
importance a la continuité des parcours de tous
les jeunes que nous accompagnons. En effet,
nous préparons les jeunes a leur derniere année
daccompagnement par la Mission locale des
leur 25 ans ; mais un certain nombre d'entre eux
rencontrent des difficultés qui perdurent. Cela
nous amene a légérement dépasser la 26° année
afin quil n'y ait pas de rupture daccompagnement.

3/ CLLAJ : Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes - 4/PLIE : Plan Local pour lnsertion et 'Emploi.
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Niveaux de formation

62% des jeunes accompagnés ont un niveau
inférieur au BAC dont 53% n'ont aucun diplome.

Force est de constater que la part des jeunes de
niveau inférieur au BAC a augmenté de 5 points.

Nous observons une baisse de 16% des jeunes
de niveau CAP-BEP par rapport a I'année 2023.

Nous touchons toujours le cceur de cible des
missions locales : les jeunes de faible niveau de
qualification.

L'étroite corrélation entre le niveau des jeunes
et leur employabilité met en lumiére le fait que
ce public a souvent besoin daccéder a une

""' R

O Pascal MARCHAND, responsable du service emploi et formation, avec les

qualification complémentaire, s'il posséde déja
un dipléme, et est, de fait, plus souvent expose a
des métiers de bas niveau de qualification avec
une plus grande précarité sur le moyen et long
terme.

Répartition des niveaux de formation

8%
BAC +2

h3%
Sans 30%
diplome BAC

9%
CAP-BEP

représentantes de Sanofi lors du Forum emploi.

O Les demandes des jeunes

Qu’est-ce qu'une demande ?

Une demande correspond a un besoin repéré par le jeune ou
son conseiller en fonction des problématiques identifiées au

cours de I'accompagnement.

o
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demandes formulées

par les jeunes
accompagnes
en 2024

Selon la situation, plusieurs demandes pourront étre formulées
lors des entretiens et renseignées sur notre logiciel I-milo.

En 2024, 6414 demandes ont été formulées
par les jeunes accompagnés lors de leurs
entretiens avec leur conseiller.

La visibilité sur les besoins exprimés par
notre public lors de ses entretiens, nous
semble primordiale. C'est pour cela que nous
poursuivons le travail de saisie des demandes
dans notre systeme d'information I-milo,
dans lobjectif de récolter et danalyser les
informations les plus fiables possibles.

En effet, il est possible denregistrer une
demande sur une thématique spécifique, sur
une anneée glissante. Ainsi si le conseiller estime
que la demande initiale sur une thématique est
toujours d'actualité, il pourra rattacher chaque
acte en lien avec celle-ci sans avoir a en créer
une nouvelle.

Grace a ces précieuses données, nous pouvons
également avoir une réflexion stratégique sur
les offres de services que nous devons déployer
ainsi que sur la recherche de partenariats
adaptés si la demande est plus spécifique.

Concernant la nature des demandes en 2024,
avec 35%, la part de I'emploi et l'alternance
est la plus significative comme les années
précédentes. Méme si nous enregistrons une
baisse de 11% des demandes sur l'emploi, la
demande d'alternance a, quant a elle, augmenté
de 22%. Ces résultats confirment que c'est bien
la premiere demande des jeunes.

En dehors de lalternance, les thématiques
de la formation (+19%) et de la santé (+16%)
enregistrent la plus forte augmentation cette
année comparativement a 2023.

La qualification reste une préoccupation forte
pour notre public, méme si dans le méme temps
les changements des modalités de financement
du Conseil Régional dfle-de-France ont eu pour
conséquence directe une baisse de la diversité
d'acces aux formations conventionnées cette
année.

Fort heureusement, lallocation mensuelle du
Contrat d'Engagement Jeune, pouvant aller
jusqu'a 552 euros, demeure 'un des moyens les
plus efficients pour sécuriser les parcours des
jeunes souhaitant se qualifier méme quand la
formation n'est pas conventionnée.

Répartition des demandes
des jeunes par thématique

3% 3%
Santé Vie Sociale

13%

Orientation 30%

Emploi

16%
Logement 5%
Contrat en
alternance

30%
Formation
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O Les situations créées en 2024

OUYGUES ENERGIES

Les 4114 jeunes accompagnes en 2024 ont pu
acceder a 3118 situations, soit une légére baisse
au regard du nombre de jeunes accompagnés
en 2023.

De plus, tout le travail d'accompagnement
sur mesure que nous effectuons, permet une
augmentation des situations sur le theme de
I'emploi, des immersions en entreprises et du
retour en scolarité.

La répartition des situations créées en 2024, est
tres différente de I'année 2023, a I'exception
des immersions en entreprises et du retour
en scolarité qui sont sensiblement les mémes,
bien qu'en Iégére augmentation.

Nous observons de plus grandes disparités
comme pour la part de I'emploi qui représente
64% du total des entrées trés largement en
hausse, ainsi qu'avec la baisse de 15% des
situations de formation due en grande partie a
la diminution des financements de formations
conventionnées en correspondance avec les
demandes des jeunes.

Pour tous ces jeunes, notre role est aussi
d'offrir des perspectives realistes et force est
de constater quil y a davantage d'opportunités
d'emploi avec un dipléme.

d 118

situations
creéées en 2024

Nous observons :

- 1342 situations d'acceés a I'emploi dont 570 en

emploi durable (42%), soit une augmentation
de 27% par rapport a 2023.

- 187 acces a l'alternance, soit une baisse de 8%

par rapport a l'année précédente.

- 390 acces a la formation, soit une baisse de 15%.

-93 immersions en entreprises, soit une

augmentation de 15%.

- 87 situations de retour dans le systéme

scolaire, soit 7% de plus qu'en 2023.

Répartition des situations créées

4% 4%
Immersion  Retour en scolarité

19%
Formation

) 64%
9% Emploi

Alternance

Cette induction nous permet de mettre en
évidence notre taux dacces aux situations
demploi, dalternance et de formation
comparativement au niveau de demandes
que nous avons enregistrées sur ces mémes
thématiques comparativement a lannée N-1.

Cest un bon indicateur defficacité et de
cohérence dans notre accompagnement.

En 2024, nous observons une poursuite
de I'évolution du taux de l'emploi (+42%),
contrairement aux taux de l'alternance et de la
formation qui baissent respectivement de 24%
et 28%. Plusieurs facteurs peuvent expliquer
cette baisse :

-D'une part, les baisses de subventions aux
entreprises dans le cadre des contrats
en alternance ont, de fait, offert moins
d'opportunités d'ouverture de postes en lien
avec les profils des jeunes de la Mission locale.

-D'autre part, nous avons di faire face a
la poursuite de la baisse du nombre de
formations conventionnées dans les secteurs
plébiscités par les jeunes. La priorité a été mise
sur les métiers en tension (sécurité, hotellerie,
restauration, etc.), afin de pourvoir au besoin
de personnel qualifié pour les Jeux Olympiques
de Paris.

o
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O Le poids des demandes en rapport avec les situations créées

Par conséquent, les conseillers ont un éventail
de propositions beaucoup moins étoffé et
concordant moins avec les demandes des jeunes.

Concernant I'emploi (+34points), le Service
Emploi s'est attelé a créer des opportunités :
en multipliant les «rencontres entreprises » et
au travers de notre Forum emploi.

Certains ateliers “emploi" ont également été
retravaillés de fagon a étre plus attractifs et
plus en phase avec les besoins des jeunes.

Tout cela traduit une bonne capacité arépondre
aux demandes exprimées par les jeunes, que ce
soit en termes de sensibilisation, de recherche
d'entreprises, ou de préparation a 'embauche.

En dépit d'un contexte compliqué pour la
formation et lalternance, la Mission locale
continue a faire preuve de créativité et
d'adaptation afin de provoquer des opportunités
(d'emploi, de formation, de contrat en
alternance).

Le travail que nous effectuons surla construction
des parcours, la visibilité des offres de services
et le suivi associé porte ses fruits et facilite
linsertion professionnelle des jeunes.

Pourcentage des situations créées par thématique

150 ) .
120 81% 115% (54

2023
w2024
Demandes des jeunes

94%

I

Emploi Alternance Fomation
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O ou vivent les Vitriots qui fréquentent la Mission locale ?

La répartition du niveau de fréquentation des
jeunes par quartier, en 2024, est plutdt stable
dans l'ensemble. Le quartier du Centre-ville,
reste celui qui concentre le plus haut niveau de
jeunes accompagnés avec un taux de 19% (en
augmentation d'un point), ainsi que celui de la
Commune-de-Paris (13%).

Cependant, nous observons des variations pour
trois quartiers : Le-Fort, Gare/Jean-Jaures et
Moulin-Vert.

En effet, le quartier Le-Fort enregistre une
baisse de fréquentation de 2 points en
comparaison avec I'année 2023, ce qui le replace
dans la moyenne de fréquentation des quartiers
qui comptent 7 a 11% de jeunes.

Le constat est similaire concernant le quartier
du Moulin-Vert [6%), qui enregistre une légére
diminution de sa fréquentation. A contrario, le
niveau de jeunes fréquentant la Mission locale
et provenant du quartier Gare/Jean-Jaurés (7%)
est en légere augmentation de 1 point.

LIS

Niveau de fréquentation
des jeunes par quartier

Coteau

I 16% et plus -Malassis

12.315%
7an%
3a6%

Le-Plateau

Les données en légende visent
a analyser les spécificités par
thématique et par quartier
uniquement au sein de chacune
des villes.

Le-Fort

Le quartier du Clos-Langlois, méme sil reste
toujours en marge, poursuit sa progression
avec une augmentation du nombre de jeunes
accompagnés pour la quatrieme année
conseécutive, soit 9% en 2024.

Nous observons une légere augmentation du
nombre de jeunes fréquentant la Mission locale
dans le quartier Le-Plateau de 9% (+2 points) qui
est maintenant tres similaire a celui du quartier
Paul-Froment/8-mai-1945.

Cette année,
le quartier du Clos-Langlois
enregistre pour la quatrieme année
une progression de son taux
de frequentation.

Nous constatons de légeres
variations pour certains quartiers,
mais le taux de fréquentation est
globalement stable.

Port-a
-I'Anglais

Paul-Froment/
8-mai-1945

Vitry-Sud/Ardoines
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O Qquelle est la densité d'accompagnement des Vitriots ?

Ce sont 2535 jeunes Vitriots accompagnés
a la Mission locale qui ont bénéficié de
16770 évenements physiques de type
entretiens, informations collectives ou encore
ateliers en 2024. Nous observons une légere
progression du nombre d'évenements moyens
par jeune et par quartier, soit une moyenne de
7 évenements.

Les quartiers Centre-ville et Commune-de-
Paris cumulent le plus de jeunes accompagnés
et la plus grande densité d'accompagnement,
avec respectivement 3229 et 2244 événements
comptabilisés.

Le quartier Vitry-Sud/Ardoines qui est égale-
ment l'un des plus éloignés géographiquement
de la Mission locale, cumule moins d'événe-
ments moyens par jeunes (5).

L'accompagnement des pratiques de saisie des
conseillers et la mise en ceuvre d'évenements
reguliers a destination de notre public,
contribuent a la densité d'accompagnement

LIS

Nombre de rendez-vous
physiques

M +de 2300
1350 & 2100
1080 & 1300
500 41020

Coteau
-Malassis

de RDV

par jeune

Moulin-Vert

Les données en légende visent
a analyser les specificités par
thématique et par quartier
uniquement au sein de chacune
des villes.

des jeunes. En effet, il est important que les
conseillers valorisent toutes les interactions
qu'ils peuvent avoir avec les jeunes de fagon a
mettre davantage en lumiére toutes les étapes
de leur parcours.

En 2024, nous avons fait face a une
situation RH difficile due a des absences
prolongées remplacées partiellement. La
mobilisation des conseillers présents et
la mise en place de temps de relances
réguliers nous ont permis de maintenir un
bon niveau daccompagnement des jeunes.

Rvec 44 % des rendez-vous
physiques, les quartiers Centre-
ville, Communes-de-Paris et
Le-Fort concentrent la plus grande
densité d’accompagnement.

Port-a
-I'Anglais

Paul-Froment/
8-mai-1945

Vitry-Sud/Ardoines
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L'accompagnement des jeunes les plus fragiles
dans leur parcours dinsertion est lune de nos
missions prioritaires. Les jeunes les plus touchés
sont également ceux ayant un bas niveau de
qualification (BEP/CAP et sans diplome) et ils
représentent 62% du public accompagné pour
I'ensemble de la Mission locale.

Une analyse ciblée sur les niveaux les plus
représenteés par quartier et par commune, nous
donne un niveau de lecture de notre activite,
plus précis et la possibilité d'activer des leviers
locaux en fonction des caractéristiques que
nous identifions.

En 2024, prés de 60% de jeunes sans diplome
résident dans les quartiers Gare/Jean-Jaures
(niveau stable) et Le-Fort qui observe une
augmentation de 8 points.

Le quartier Commune-de-Paris comptabilise
11% des Vitriots ayant un niveau CAP/BEP,
et contrairement a l'an dernier ce sont les
quartiers du Port-a-l'Anglais (42%), du Clos-

T8

Répartition des niveaux
les plus représentés
par quartier

W +de 9%
Niveau BAC+ 2
et plus

+de 37%
Niveau BAC

+de 10%
Niveau CAP/BEP

+de 58%
Niveau infra BEP
et sans diplome

] Données dans
la moyenne

Les données en légende visent a analyser les
spécificités par thématique et par quartier
uniquement au sein de chacune des villes.

Le-Plateau

O Quel est le niveau des Vitriots qui fréquentent la Mission locale ?

Langlois (40%) et Vitry-Sud/Ardoines (37%) qui
concentrent le plus de jeunes de niveau BAC.

De plus, ce sont dans les quartiers Coteau-
Malassis et Moulin-Vert ou nous retrouvons le
plus de jeunes Vitriots détenant un diplome de
niveau BAC+2 jusqu'a BAC+ 5, soit 9%.

Le quartier Port-a-I'Anglais est aussi marqué
par la plus forte représentation de jeunes de
niveaux BAC +3 avec un taux de 7%.

Cette année,
les 2 niveaux observant la plus
forte evolution par quartier sont :
le niveau infra BEP et sans diplome
pour le quartier Le-Fort

avec 62 % (+8 points)

et le niveau BAC+3 pour le guartier
Port-a-U'Anglais
avec 7 % (+ 2 points).

Port-a
-I'Anglais

Paul-Froment/
8-mai-1945

Vitry-Sud/Ardoines

En 2024, la ventilation des répartitions par niveau
est plutot stable.

Ainsi, tout comme l'année passeée, le quartier
Louis-Bertrand/Mirabeau-Semard conserve le
plus fort taux de jeunes sans dipléme avec 63%
(en augmentation d'1 point).

La Mission locale est donc bien identifiee
par ces jeunes, comme un outil utile a leur
insertion socioprofessionnelle. Nous constatons
egalement que les quartiers Ivry-Port et Centre-
ville dépassent également les 52% de jeunes
sans diplome.

Par ailleurs, 68% des jeunes sans diplome
jusqu'au niveau CAP/BEP sont situés dans le
quartier Louis-Bertrand/Mirabeau-Semard et
ce sont les quartiers Centre-ville et Monmous-
seau-Vérollot qui concentrent le plus de jeunes
de niveau BAC avec respectivement 31% et 34%
des Ivryens accompagneés a la Mission locale.

Répartition des niveaux
les plus représentés
par quartier

e,
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O Quel est le niveau des Ivryens qui fréquentent la Mission locale ?

Les quartiers Ivry-Port et Marat-Parmentier
comptabilisent quant a eux + de 11% de jeunes
de niveau BAC +2 et plus.

Cette année,
le quartier Marat-Parmentier qui
est aussi le quartier dont les jeunes
fréquentent le moins la Mission
locale, concentre 14 % de jeunes de
niveau BAC+2 et plus.
Ce profil est également le moins
représenté parmi nos jeunes
accompagneés soit 8 %.

Louis-Bertrand

B +de 10%
Niveau BAC+ 2
et plus

+de 31%
Niveau BAC

+de 60%
Niveau infra BEP
et sans diplome

L] Données dans
la moyenne

Les données en légende visent a analyser les
specificités par thématique et par quartier
uniquement au sein de chacune des villes.

Mirabeau
- Semard

Monmousseau
-Vérollot

fo /"N
Centre-Ville
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O ou vivent les Ivryens qui fréquentent la Mission locale ?

En 2024, la Mission locale a accompagne 1312
lvryens.

Nous observons une évolution dans la répartition
des 3 quartiers dont sont issus les jeunes qui
fréquent le plus la structure. En effet, si pour les
quartiers Centre-ville (24%) et Petit-lvry (21%)
les taux de fréquentation restent similaires, le
quartier Ivry-Port (21%) rejoint le trio de téte
pour la premiére fois, bien que plus éloigné
géographiquement de la Mission locale.

Notre présence, lors des forums de quartiers,
ainsi que notre communication pour notre
Forum emploi, nous a sans doute donné plus de
visibilité.

Depuis peu, nous avons également opéré un
rapprochement avec les médiateurs de la villg,
ce qui, nous l'espérons, aura un impact sur la
fréquentation des jeunes auxquels nous n'avions
pas acces auparavant.

Niveau de fréquentation
des jeunes par quartier

Le constat est similaire a celui de 2023, il y a
une certaine harmonisation du taux de fréquen-
tation pour 4 quartiers dont le taux se situe
entre 19 et 24%, et en marge nous retrouvons
le quartier Louis-Bertrand/Mirabeau-Semard
qui comptabilise 9% des publics, et le quartier
Marat-Parmentier qui en comptabilise 5% (en
augmentation de 3 points).

En dépit de quelques disparités, la Mission locale
semble bien identifiée et utilisée par les jeunes
de I'ensemble des quartiers.

Le quartier Centre-ville
reste celul
dont sont issus les jeunes
qui fréquentent le plus
la Mission locale (24 %).

Louis-Bertrand

[ 2au%
193 21%
5310%

Les données en légende visent & analyser les
spécificités par thématique et par quartier
uniguement au sein de chacune des villes.

Mirabeau
- Semard

Monmousseau
-Vérollot

Marat
-Parmentier

En 2024, le nombre d'événements (rendez-
vous physiques) moyen par jeune est de 6 (en
légere baisse de 1 point). Nous observons une
harmonisation de la densité d'accompagnement
pour 90% des quartiers.

Avec 1935 rendez-vous physiques, au bénéfice des
jeunes accompagnés, le quartier Centre-ville est
celui qui concentre le plus de rendez-vous.

Bien que les jeunes Ivryens fréquentant la
Mission locale aient bénéficié cette année
de 8094 évéenements', le quartier Marat-
Parmentier se distingue tout de méme par une
densité d'accompagnement plus importante au
regard du nombre de jeunes accompagnes en
moyenne de 8 rendez-vous par jeunes.

Concernant le quartier Monmousseau-Veérollot,
nous constatons une baisse de 11% du nombre
moyen d'évenements, avec une fréquentation
similaire a 2023.

'équipe dIvry-sur-Seine a été fortement
impactée au niveau des ressources humaines,

Nombre de rendez-vous
physiques

e,

Mission Locale
lury-Vitry

O Qquelle est la densité d'accompagnement des Ivryens ?

du fait d'un remplacement partiel du personnel
en longue absence. Malgreé cela, nous observons
un nombre croissant de jeunes ayant fréquenté
la Mission locale et du nombre d'évenements, ce
qui est un gage de notre investissement aupres
des jeunes, en dépit de contextes parfois
complexes.

Les quartiers Centre-ville
et Petit-lvry sont ceux qui
concentrent la plus grande
densité d'accompagnement
et de jeunes fréqguentant la
Misson locale soit 45 % des
rendez-vous physiques.

Louis-Bertrand

I +de 1800
1500 a4 1780
150 4 800

par jeune

Les données en Iégende visent & analyser les
spécificités par thématique et par quartier
uniguement au sein de chacune des villes.

Mirabeau

Ivry-Port

Marat
-Parmentier

1/ Nombre d'événements physiques de type entretiens, informations collectives, ou ateliers par quartier.
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L'orientation professionnelle

Analyse 2024

L'orientation a été une thématique
importante de lannée 2024, avec
[attribution  d'une  référence
orientation et la mise en place de
sessions d'orientation.

La référence a permis de
centraliser et de partager les
ressources aupres de I'ensemble
des conseillers. Cette référence
gtait pourvue il y a quelques

années lors du déploiement du 58"

dispositif « Parcours d'Orientation
Professionnelle » (POP), et il était
nécessaire de la faire vivre a
nouveau.

L'orientation est un aspect essen-
tiel de 'accompagnement a la Mis-
sion Locale : de nombreux jeunes
viennent s'inscrire avec un besoin
de trouver leur voie profession-
nelle ; par ailleurs cela sécurise
aussi les parcours, un projet mari
et réfléchi ayant plus de chances
d'aboutir.

En 2024, 13% des demandes portaient sur
l'orientation, soit 19% de moins que l'année
derniere. Pour autant ce sont 457 jeunes qui
ont bénéficié de 1226 propositions sur la
thématique de l'orientation, soit une hausse
importante de 194% des propositions faites au
public par rapport a l'année 2023. Cela s'explique
assez naturellement par la mise en place de
sessions d'orientation au sein de la Mission
locale. Ainsi, méme si les demandes étaient
moins importantes en 2024, les conseillers ont

N 13%

des demandes
portent sur
I'orientation

professionnelle

Répartition hommes/femmes et ages

1% U
+26 ans 15%

16-17 ans
30% \
22-25 ans

54%
18-21ans

1226

propositions
en 2024

pu y répondre de facon plus appropriée grace
a l'atelier d'orientation mis en place au cours de
lannée.

Cette nouvelle offre de services interne a
réepondu a des besoins des jeunes et des
conseillers : le besoin d'un temps consacré
exclusivement a l'exploration et l'orientation
mais également, le besoin d'un travail en groupe
pour favoriser par les échanges I'émergence de
la parole et de pistes de métiers.
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Cing sessions ont eu lieu de mai a décembre
(hors juillet et aoGt) avec une moyenne de 7 a
8 participants par session. La durée est de 4
jours par session, ce qui permet de respecter
la progression de la méthode d'orientation
ADVP (Activation du Développement Personnel
et Vocationnel) : exploration, cristallisation,
spécification et réalisation.

D'autres outils ont été mobilisés pour enrichir
ces moments et ont alimenté le travail
d'orientation :

- la plateforme d'orientation Parcouréo ;

- les casques a realité virtuelle ;

- le photolangage.

A lissue des sessions, des entretiens de bilan
individuels ont été réalisés menant a une

synthése écrite remise a chaqgue jeune et a son
conseiller.

Les retours sur ces ateliers ont été positifs :

- pour les jeunes, une meilleure confiance en soi
avec le sentiment d'étre plus investi dans son
parcours et avec une vision plus réaliste des
étapes d'insertion ;

-pour les conseillers, un soutien dans
l'accompagnement a la confirmation dun
projet facilitant l'entrée en formation, en
emploi et/ou a une demande d'Aide Individuelle
a la Formation.

Loffre de services de la Mission locale sur
l'orientation ne s'arréte pas la : régulierement
les conseillers de la Mission locale sont formés
a des outils d'orientation. Un atelier exploratoire
hebdomadaire permet depuis plusieurs années,
I'émergence d'un premier niveau de pistes et
de conseils.

O Fiona COMPAGNON, conseillere et référente orientation, lors du Forum emploi.

o
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Espace perso
Encyclo-métiers

Pass'Avenir
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¥ l'orientation positive
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(l) Plateforme d'orientation Parcouréo

Des casques a realité virtuelle sont a disposition
des jeunes qui souhaitent avoir une vision
plus réaliste dun environnement de travail
a 360°. lls sont utilisés de fagon récurrente
dans le cadre du CEJ, mais peuvent étre mis a
disposition de I'ensemble des jeunes suivis a la
Mission locale, selon leurs besoins.

Le travail du conseiller concernant l'orientation
peut aussi se décliner avec les PMSMP (Période
de Mise en Situation en Milieu Professionnel),

qui ont permis cette année a 76 jeunes de
bénéficier de 92 stages en entreprise, soit une
hausse de 21% par rapport a 2023.

Le conseiller peut aussi orienter vers des
structures spécialisées dans la remobilisation
et le travail sur le projet professionnel. Cela a
eté le cas cette année pour 56 jeunes qui ont pu
bénéficier d'un temps de formation de plusieurs
MOis sur ce sujet.
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La formation professionnelle

Analyse 2024

La formation professionnelle est
un domaine essentiel dans la
construction du parcours d'un jeune
suivi en Mission locale. La majorité
de notre public (58%) a un niveau
inférieur ou égal au CAP/BEP Il est
donc essentiel de les orienter vers
des formations qualifiantes (62%
des jeunes entrant en formation
sont sans qualification) afin de
faciliter leur acces a lemploi dans
le secteur de leur choix.

Pour autant, tous les jeunes
ne peuvent pas reprendre une
formation car, pour certains, leur
situation sociale est trop précaire et
nécessite une mise en emploi rapide.

En 2024, le nombre de bénéficiaires
d'une proposition de formation a
diminué a nouveau de 13% tandis
que les entrées en formation
reculent de 19%.

30%
des demandes

portent sur la
formation

Répartition hommes/femmes et ages

% 4%
+de 26 ans  Mineurs

41%
22-25 ans

52%

1212

jeunes ont bénéficié
de 2624 propositions
de formation

Evolution de U'offre de formation entre 2023 et 2024

3500 3239

2500
1500

508

2023
2624 — 202k

459

Nombre de jeunes ayant eu Nombre de propositions Nombre d'entrées

une proposition de type formation

Parmi les jeunes entrant en formation, 45%
sont issus des QPV*. Le Conseil Régional dile-
de-France demeure le principal financeur des
formations pour les jeunes non qualifiés (54%),
suivi par 'Etat (14%) et France Travail (7%).

Par ailleurs, 58% des entrées en formation
conventionnée concernent des  parcours
qualifiants visant l'obtention d'une certification
de niveau IV contribuant ainsi a l'objectif national

*Quartier prioritaire de la politique de la ville

formation en formation

de 80% dune classe d'age atteignant le niveau
du baccalauréat.

A lissu de leur parcours, quil soit certifiant ou
non, 26% des jeunes accedent a un emploi dans
les trois mois et 20% dans les six mois. Ces
chiffres soulignent limpact de la formation dans
linsertion professionnelle et l'accés a I'emploi
des jeunes.
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L'emploi et l'alternance

Analyse 2024

L'année 2024 a été marquée par
la poursuite de l'augmentation
de jeunes ayant été en situation
d'emploi.

En effet, c'est 260 contrats de plus
qui ont été signes en 2024.

Nous pouvons apporter un
premier niveau d'explication a

42 %
des demandes

portent sur I'emploi
et l'alternance.

Répartition hommes/femmes et dges

3% 4%
+de 26 ans  Mineurs

cette hausse significative, par le w
fait quily a eu en 2024, 9% de plus
de contrats a dU(ée détermin.ée 59 %
non durables qui ont pu faire 22-25 ans
I'objet d'un renouvellement.
52%

Au méme titre que 2023, le taux de jeunes
accompagnés dans I'emploi connait une hausse,
qui cette année est de 7% (Soit 4 points de
plus qu'en 2023). Cette hausse s'accompagne,
également d'une augmentation des contrats de
travail signés de 17%.

O situations d'emploi créées en 2024

En 2024, 1173 jeunes accompagnes dans I'emploi
par la Mission locale ont pu acceéder a 1529
contrats dont 1342 emplois et 187 alternances.

Jeunes ayant accéde Tous types
a un emploi de contrats

18-21ans

Sans surprise, ce sont les jeunes de 18 a 21 ans
qui ont le plus formulé de demandes d'emploi ou
dalternance (52%), suivis des 22 a 25 ans (41%).

1529

contrats
en 2024

Dont contrats Dont contrats
de droit commun en alternance
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O Qqui sont les jeunes qui accédent a 'emploi et a I'alternance ?

1173 jeunes (contre 937 en 2023) ont pu accéder a 1529 contrats (1269 en 2023) dont 1342 en emploi
et 187 contrats d'alternance. Ce sont les 18/21 ans qui ont accédé a plus de contrats (52 %) suivis des
22/25 avec 41%.

Concernant la typologie des contrats auxquels les jeunes ont pu accéder au plus grand nombre,
c'est le CDD intérim qui devient majoritaire avec 27% des contrats suivi du CDD temps plein avec
25%.

En 2024, les hommes arrivent toujours en téte des contrats signés avec 61% (soit pour les femmes
un taux de 39%).

Répartition hommes/femmes Répartition par age

% 4%
+de 26 ans  Mineurs

w W

61% 22-25 ans
52%
18-21ans
Niveaux de diplome Types d'emploi
8%
BAC +2 et plus 23%
CDI
49%
Sans 33%
certification BAC
validee
1%
I CDD

% 9%
Infra BEP  CAP-BEP
ou sans diplome
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O quelles entreprises les recrutent ?
Quels emplois occupent les jeunes ?

Principaux recruteurs

Les 3 principaux recruteurs des jeunes de la
Mission locale d'lvry-Vitry en 2024 : la ville de
Vitry-sur-Seine reste le premier recruteur des
jeunes de la Mission locale d'lvry-Vitry suivi du
réseau d'agences d'emploi ADECCO & GO JOB.

AVL . ~ . .
a5 Vitry-surseine

Adecco Gg&b

Ou se trouvent les entreprises qui ont le plus recruté les jeunes Ivryens et Vitriots ?

En dépit d'une nouvelle baisse de 14%, le Val-de-
Marne reste néanmoins le département ou les
recrutements des jeunes de la Mission locale
d'lvry-Vitry ce sont le plus concentrés en 2024.

Il 'est important de rappeler que la localisation
de lentreprise (sa domiciliation) n'est pas
forcément le lieu de travail des jeunes,
notamment pour les entreprises localisées hors

dlle-de-France.

Les secteurs qui recrutent

Parmi les 1529 contrats d'emploi et d'alternance
que les jeunes ont pu signer en 2024, 3 secteurs
d'activitt ont recruté 53% des jeunes
accompagnés par la Mission locale.

Grande courronne
0

0

Seine-Saint-Denis
6%

Hauts-de-Seine
1% Val-de-Marne
21%

Hors IDF
9%
Transport
etlogistique .
Vente (22%) Hotellerl_e,
(16%) restauration
et tourisme

(15%)

Le top 5 métiers qui recrutent le plus (nombre de contrats) :

Magasinage et préparation de commandes
Préparation aux gros ceuvres
Mise en rayon libre-service

Accueil et renseignements
Personnel polyvalent en restauration

200

U
70
67

0

100 150 200
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Répartition
9 14 hommes/femmes
Vitriots "
ont accéde 5§
a un emplot
en 2024
Niveaux de diplome Types d'emploi
10%
. 24%
BAC +2 et plus col
. 26%
49% CDD
sans durables
diplome
3%
BAC

50%
CDD non durables
12%
CAP-BEP

A quels types de contrats accédent les jeunes par quartier ?

Moyennes de CDI par quartier

LI

Port-a
-I'Anglais

I 37%et plus
26 a 28%
20 a 24%
16%

Paul-Froment/
8-mai-1945

Vitry-Sud/Ardoines

Moyennes de CDD par quartier

98

Coteau

I 80% et plus -Malassis

762 79%
728 74%
63%

Le-Plateau

Les quartiers ou les jeunes ont accede le plus
au CDI sont Coteau-Malassis (37%), Moulin-Vert
(28 %) et Le-Plateau (27 %).

Les quartiers ou les jeunes ont accédé le plus
au CDD sont Clos-Langlois (84%), Port-a-I'Anglais
(80%) & Centre-Ville (79%).

Les 5 premiers quartiers ou les jeunes ont accéde
a I'emploi sont « Le Centre-Ville » avec 174 contrats,

Le-Fort

R,
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Jean-Jaures

Paul-Froment/
8-mai-1945

Vitry-Sud/Ardoines

« Commune-de-Paris » avec 13 contrats, « Le-Fort »
avec 102 contrats, « Le-Plateau » avec 90 contrats
et « Vitry-Sud/ Ardoines » avec 86 contrats.

Pour I'ensemble des quartiers, les contrats sont
majoritairement a durée déterminée et non
durables (inférieurs a 6 mois).

Quartiers ayant le plus recruté

% de contrats

20 19% == % jeunes accompagnes
15 e —t ;
1% 10%
10 1%% 9%
; 10% 9% 7%
Centre-Ville Commune-de-Paris Le-Fort Le-Plateau Vitry-Sud/Ardoines

Les b premiers quartiers ou les jeunes ont accédé
a l'emploi sont : « Centre-Ville » avec 174 contrats,
« Commune-de-Paris » avec 132 contrats, « Le-
Fort » avec 102 contrats, « Le-Plateau » avec
90 contrats et « Vitry-Sud/Ardoines » avec 86
contrats.

Pour I'ensemble des quartiers, les contrats sont
majoritairement a durée déterminée et non
durables (inférieurs a 6 mois).
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IVRY

O Acces a I'emploi des ivryens ~<seine

Répartition

2 8 5 * hommes/femmes

luryens "
ont signe )
424 contrats 56* 4
en 2024

“La majorité étant des jeunes non diplomeés, suivi de ceux détenteurs d'un niveau BAC.

Niveaux de diplome Types d'emploi
10% )
BAC +2 et plus 20% }JBD/ID
CDD
durables

49% 33
) gans BAC
dipléme
62%
8% CDD non durables
CAP-BEP

A quels types de contrat accedent les jeunes par quartier ?

Movyennes de CDI par quartier

Louis-Bertrand

Mirabeau

- Semard

W 7a23%

102 15%
=7%

o =X
Mission Locale
lury-Vitry

ILE-DE-FRANCE

Moyennes de CDD par quartier

M 90393%
Y feo-8
83 & 85% Centre-Ville
77478%

Monmousseau
-Vérollot

La signature de contrats en CDI est majoritaire  nombreux dans les quartiers Louis-Bertrand/
dans les quartiers du Centre-ville (23%), Mirabeau-Semard (93%), Marat-Parmentier (90%)
Monmousseau-Vérollot (22%) et Ivry-Port (17%) et Petit-lvry (85%).

et le nombre de CDD contractualisés est plus

Quartiers ayant le plus recruté

% de contrats
== jeunes accompagneés

30 21% 26%

25 — : 20% 21%
20 24% o0, 9% ‘ ,

. : 7% 18% 19%

5%
5
Centre-Ville lvry-Port Louis-Bertrand/ Marat-Parmentier Monmousseau Petit-Ivry
Pierre-Semard -Vérollot

Les quartiers oU les jeunes ont le plus signé de  Marat-Parmentier (5%), reflet d'un accompagne-
contrats de travail au total sont : Centre-Ville (27%),  ment plus limité de la Mission locale des jeunes
Ivry-Port (26%) et Petit-Ivry (19%). Le taux le plus  dans cette zone géographique.

faible de contrats signés reste dans le quartier
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O Préparer les jeunes au réle de demandeur d'emploi

Les ateliers : des outils pour donner aux jeunes une chance d'accéder a un emploi.

En 2024, nous avons maintenu la la fréquence hebdomadaire des ateliers de techniques de recherche
d'emploi hebdomadaire, eny ajoutant un atelier spécifiquement dédié aux inscriptions en formation,
notamment, dans le cadre des emplois lies aux Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024.

Ce qui a permis a 1626 jeunes de s'inscrire sur l'ensemble des ateliers avec un taux de fréquentation
moyen de 47%.

Taux de présence journalier

100
&0 9 51%
o0 54% 1% 4% 4% 42% .
20
0
Exploratoire cv Lettre Formation Recherche Entretien
de motivation emploi embauche

L'espace numérique

Depuis fin 2021, le public de la Mission locale d'lvry-Vitry bénéficie d'un accés a des espaces
numériques dotés sur Vitry-sur-Seine de 7 ordinateurs, dont un poste PMR, et de 5 ordinateurs,
dont 1 poste PMR sur le site dlvry-sur-Seine. Ces ordinateurs sont disponibles en acces libre
mais également lors d'ateliers mis en place spécifiquement pour contribuer a réduire la fracture
numerique.

Répartition

9 8 5 hommes/femmes « Les explications sont
visites en claires et fluides et la bonne
autonomie humeur de 'animatrice est

sur 'Espace trés appreciée ! »
numerique
Témoignages des jeunes
« J'ai aimé apprendre a
« Les ateliers utiliser de nouveaux outils,
sont parfaits, notamment sur Word, et les
iln'yarien conseils donnés pour bien

aaméliorer. » faire son Cl/ »

e,

Mission Locale
lury-Vitry

Suite aux retours du public et de I'animatrice numérique, certaines modifications ont été apportées
aux ateliers cette année. Nous avons notamment divisé en 2 modules I'atelier initiation afin de mieux
répondre aux besoins des publics en profonde rupture avec les outils numérigues. Nous avons
egalement fusionné les ateliers en lien avec la « boite mail» pour y regrouper également les outils de
la «boite mail » de celle-ci, comme lutilisation du «Drive » et du « pack office » disponibles en ligne.

Les ateliers « Word » et « PowerPoint» ont pour objectif de permettre aux jeunes d'améliorer leurs
compétences sur l'utilisation de ces logiciels, en réalisant la mise en forme d'un CV selon plusieurs
modeles. Grace a cette méthode, les jeunes découvrent les logiciels et cela leur permet d'envisager
une présentation personnalisée de leur CV.

L'atelier « Excel» mis en place fin 2022, comporte désormais 3 niveaux afin d'aller d'une utilisation
basique du logiciel vers une utilisation plus professionnelle, selon les besoins des jeunes et leur
appetence pour l'outil.

Cette année c'est l'atelier «PowerPoint» qui Répartition des ateliers
a rencontré le plus de succés avec 36% de 1 15%
participations. Vient ensuite 'atelier « Word» - Excel Initiation
20% - puis Initiation bureautique avec 15%. C'est 0%
un profond changement par rapport a l'année Boite mail
derniére ou latelier «Excel» arrivait en téte 5%
contrairement a 2024 puisqu'il n'est méme pas 36% Drive
dans le top 3. PowerPoint

20%
Toutefois, cela confirme lintérét du public pour Word

les ateliers en lien avec la création du CV, a
savoir « PowerPoint» et « Word ».

En 2024, ce sont 120 ateliers numériques qui ont pu avoir lieu. Cela signifie que nous avons eu une
baisse de 39% par rapport a 2023. Cette baisse s'explique en grande partie pour des raisons de
ressources humaines puisqu'en fin d'année les ateliers n'ont pas pu étre assurés en raison d'un
manque de personnel. Lautre raison est la conséquence de la fusion de certains ateliers évoquée
ci-dessus. En effet, en regroupant des ateliers, le nombre d'ateliers diminue automatiquement bien
que le contenu proposé au public reste identique.
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Utilisation des postes informatiques de I'espace numérique :

En dehors des ateliers proposes par I'animatrice numeérique, les postes informatiques restent a

disposition des jeunes.

En 2024 il y a eu 985 visites en autonomie sur
I'espace numérique dont 900 effectuées par
les jeunes de la Mission locale (les autres étant
des personnes suivies par le PLIE et le CLLAJ).
Ce chiffre est stable par rapport a I'année 2023.

Tout comme lannée derniére, le public vient
principalement pour faire des impressions de
documents (42%), mettre a jour les outils de
recherche d'emploi - CV et lettre de motivation -
(26 %) et réaliser des démarches administratives
(19%).

Mi‘ssin(ll Locale
it .
Les Ateliers de

I’Espace Numérique
permettent a 91% d’entre vous

d'en apprendre davantage
sur le theme abordé

Utilisation en autonomie
4%
Consulter Internet 4%

(faire des recherches, Scanner
consulter ses mails..)  des documents

26% | 19%

Madification Faire des
du CV dem‘ar.ches.
ou de la lettre administratives

de motivation

5% ’ 42%

Consulter Imprimer
les offres des documents

d'emploi ou (CV, lettre
de formation de motivation...)

La Mission locale réepond aux besoins des jeunes
d'lvry-sur-Seine et Vitry-sur-Seine, par le biais
d'un conseiller référent, que le jeune rencontre
lors de son inscription, au moment du premier
entretien.

Dans une démarche d'accompagnement global,
le conseiller, suite a son diagnostic, évalue le
degré d'accompagnement correspondant a la
demande exprimée par le jeune en lien avec les
freins périphérigues identifiés.

Dés lors, un accompagnement personnalisé
peut sarticuler autour de trois modalités :

1. Laccueil, linformation et l'orientation : dans
une faible proportion (4%), les jeunes ont
besoin d'une information isolée, d'un conseil
préecis qui se traduira par un unique passage a
la Mission locale.

2. 'appui ponctuel : dans une faible proportion
(5%), les jeunes effectuent des entretiens
sporadiques avec leur conseiller sans vouloir
s'engager dans une relation contractuelle
avec la Mission locale.

3. laccompagnement renforce : dans 91% des
cas, les jeunes sont accompagnés dans les
dispositifs d'accompagnement renforcé vers
et dans 'emploi et linsertion professionnelle.

Cette année, les jeunes accompagnés ont
bénéficie de 1312 entrées en dispositifs
d'accompagnement renforcé, soit une baisse
de 16 % comparativement a 2023.

o

Mission Locale
lury-Vitry

O Les dispositifs d'accompagnement renforcé (DAR)

Plusieurs facteurs sont a lorigine de cette
baisse :

-Le non-renouvellement de notre action
« Booster les métiers en tension » qui
comptait un peu plus d'une centaine de jeunes,
dd a linsuffisance de budgets disponibles.

- Une limitation du nombre d'entrées en Contrat
d'Engagement Jeune a 700 conformément a
l'objectif fixé par I'Etat.

-Une baisse de subvention de la politique
de la ville pour notre action a destination
des décrocheurs, qui nous a amené a
diviser par deux le volume de jeunes que
nous accompagnons habituellement sur ce
dispositif, soit 30 bénéficiaires au lieu de 60.

-Une baisse des orientations en PPAE de la
part de France Travail. En effet, avec le début
du déploiement de la Loi Plein Emploi, les
orientations ont été stoppées a partir de mi-
novembre.

Cette année, empreinte de baisses budgétaires,
a donc été pleine de défis a relever.

Notre objectif principal a donc été de garantir
une pérennité dans I'accompagnement renforcé
de notre public. Méme si le contexte n'était pas
favorable, notre priorité a été de préserver la
continuité et la sécurisation des parcours, ainsi
que la qualité des accompagnements.

N N Soit au
Nombre d'entrées initiales en dispositif total
CEJ 700 1 3 12
Nouveauté : les ateliers logement proposeés par le CLLAJ PACEA' 400 entrées
, . , , , X . , n DAR
En 2024, I'espace numérique s'est développé en collaborant a un nouvel atelier proposé PPAE? 162 e

Décrocheurs scolaires
politique de la ville | 30

UEMO FIPD® 15

par le CLLAJ. Ces ateliers logement ont permis aux jeunes d'apprendre a mettre a jour
leur demande de logement social ainsi qu‘a envoyer des candidatures en autonomie dans
des résidences pour jeunes actifs, des résidences étudiantes ou des foyers de jeunes
travailleurs. JSMJ-MO* 15

Pour cette premiere année, 6 ateliers ont pu étre organisés avec la participation de DAR dans Parcours Emploi |1 1o

10 jeunes présents a chacun des ateliers. Femploi compétences (PEC) o
0 100 200 300 400 500 600 700 800

1/ PACEA: Parcours dAccompagnement Contractualisé vers I'Emploi et lAutonomie - 2/ PPAE: Projet Personnalisé d'Accés & I'Emploi - 3/ UEMO-FIPD: Unité Educative en
Milieu Ouvert - Fonds Interministériel de Prévention de la Délinquance - 4/ JSMJ-MO: Jeunes Sous Main de Justice en Milieu Ouvert. ?
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O Les dispositifs d'Etat :
Le Parcours d’Accompagnement
Contractualisé vers I'Emploi et
I'Autonomie (PACEA)

Depuis 8 ans maintenant, le dispositif PACEA, a
permis a de nombreux jeunes de bénéficier d'un
accompagnement renforcé vers I'emploi et de
limiter leur exposition a des risques d'exclusion
professionnelle.

En 2024, 400 jeunes ont intégré ce dispositif soit
une légere baisse de 6%.

Ce dispositif permet :

-a des jeunes non ressortissants européens
de bénéficier dune formation linguistique et
d'une allocation totale de 1656 euros durant3 a
6 mois maximum, lorsqu'ils integrent la phase
PIAL';

-aux jeunes d'accéder a un accompagnement
plus souple et modulable, lorsquils ne sont
pas encore préts a s'engager dans le Contrat
d'Engagement Jeune (CEJ), qui est la forme la
plus renforcée d'accompagnement que nous
proposons ;

-a un certain nombre de jeunes de bénéficier
également de l'aide au permis de la Région lle-
de-France, dont le PACEA est 'un des criteres
d'acces.

Lors de la contractualisation du PACEA, il est
mentionné : les phases du parcours, leurs
objectifs, leur durée, ainsi que les engagements
de chaque partie pour chaque phase, de méme
que l'attribution d'une allocation, son montant et
sa durée prévisionnelle.

L'allocation PACEA n'est pas un revenu de
subsistance régulier ; celle-ci est destinée a
soutenir ponctuellement ladémarche d'insertion
d'un jeune, par un « coup de pouce » ou face a
une urgence dans ses démarches d'emploi.

- L’'emploi et l'alternance

162 214 €

d’'allocations ont été
demandées au beénéfice
des jeunes en PACEA
en 2024

Le montant et la durée prévisionnelle sont
fixés dans le contrat et peuvent étre révisés a
lissue de l'évaluation de chaque phase par le
conseiller. Le montant mensuel est inférieur
ou égal au montant du RSA? pour une personne
seule. L'allocation du bénéficiaire est plafonnée
a six fois ce montant pour une année soit 3313€
(suite 4 I'évolution du SMIC?).

Cependant cette année, nous avons été
confrontés a une baisse de 57% de I'enveloppe
d'allocations pour les bénéficiaires de ce
dispositif. La sécurisation des parcours des
jeunes a donc été fragilisée, et les conseillers
ont da revoir dans l'urgence, les plans d'action
établis avec les jeunes pour tenir compte de
cette nouvelle réalité.

Enfin, en prenant en compte les 400 jeunes
qui ont accédés au PACEA en 2024, en plus des
jeunes ayant intégré le dispositif avant 2023 et
toujours accompagnes, ce sont 938 jeunes au
total qui ont été accompagnés en PACEA en
2024, De plus, 192214€ d'allocations ont été
demandées au bénéfice de ces jeunes (-34%
comparativement a 2023).

1/ PIAL : Parcours d'Intégration par IApprentissage de la Langue - 2/ RSA : Revenu de Solidarité Active, 3/ SMIC : Salaire Minimum Interprofessionnel de Croissance.

o
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O Les dispositifs d'Etat : Le Contrat d'Engagement Jeune

Déployé depuis bientdt 3 ans, le Contrat
d'Engagement Jeune (dispositif d'Etat), conserve
les fondamentaux de la Garantie Jeunes
(dynamiques collectives et « working first' »)
tout en élargissant son offre de services vers
['orientation professionnelle.

Le Contrat d'Engagement Jeune est conclu pour
une durée initiale de 6 a 12 mois renouvelable
dans la limite de 18 mois pour les publics les
plus fragiles.

Les parcours intensifs proposés ont pour
objectifs, en complément de celui de favoriser
I'acces a l'autonomie des jeunes accompagnes
dans le cadre de 'approche globale, de trouver
un emploi, choisir un métier et/ou créer son
activite.

Ces différents objectifs ne sont pas

pensés comme exclusifs l'un de

['autre, mais au contraire, comme 5 3 0/0

potentiellement cumulatifs et
évolutifs pour sadapter de
maniere réactive aux besoins
des jeunes, dont la ou les
demandes évoluent au fur
et @ mesure de lavancée du
parcours.

La grande force de ce dispositif, bien

que trés engageant pour notre public, est de
laisser de la souplesse dans la construction de
son parcours.

D'une part, l'allocation (sous condition de respect
des engagements) sécurise les parcours, et
dautre part, l'accompagnement global effectué
par les conseillers peut étre valorisé au travers des
nombreuses démarches engagees par les jeunes.

700 jeunes ont intégré le CE) en 2024, dont 30%
issus des QPV?, en cohérence avec notre objectif
initial. En effet, pour la premiere fois, nous
devions également intégrer un minimum de 39%
de jeunes issus des Quartiers Prioritaires de la
Ville. Sachant que cet objectif a été communiqué

‘«..

au cours du deuxieme trimestre, et que la
totalité des jeunes accompagnés habitant en
quartier prioritaire de la ville représente 26%,
ce résultat est plus que positif.

De plus, si en 2023 nous avions pu bénéficier de
places supplémentaires, cette année
la limite du nombre d'entrées ne
devait pas étre dépassée et
devait méme étre strictement

des jeunes encadrée.
bénéficiaires du CEJ
sont sans diplome :
cceur de cible
du CEJ

Nous avons donc mis en place

des commissions d'entrées

a partir du mois doctobre
pour une meilleure régulation
des intégrations jusqua début
décembre.

Tout cela en maintenant la qualité de suivi des
15 heures d'activités hebdomadaires, ainsi que
leur accés aux solutions structurantes et/ou a
I'emploi et l'alternance.

Concernant le suivi des jeunes, la généralisation
de [lutilisation de [lapplication CEJ dans
I'accompagnement des jeunes depuis I'année
derniéere nous permet de maintenir Ila
régularité du suivi des 15 heures d'activités
hebdomadaires, tout en favorisant leur acces
aux solutions structurantes et/ou a 'emploi et
Ialternance.

1/ working first : «le travail en premier», c'est l'expérimentation par le travail - 2/ QPV : Quartier Prioritaire de la Ville.
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Répartition hommes/femmes

30 % gﬁ

Répartition par age

des jeunes en CEJ o

Mineurs

résident en PV - w

22-25 ans

63%
18-21 ans

Ainsi, 783 jeunes sont sortis du dispositif (cumul des entrées 2023 inclus),
dont:

Sorties positives” 190
Situation de formation 68
CDD de plus de 6 mois 43

Contrats aidés | M

0 50 100 150 200

190 sorties positives, 68 en situation de formation, 43 en CDD de plus de
6 mois et 11 en contrats aidés.

La Mission locale contribue ainsi a l'insertion des jeunes les plus éloignés
de I'emploi, de leur qualification a leur acces a I'emploi.

“Aprés avoir trouvé un emploi durable, une alternance ou étre retournés en formation initiale.

e,
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O Le PPAE : Projet Personnalisé d'’Accés a 'Emploi

La Mission locale et France Travail signent une
convention de partenariat pour formaliser les
Projet Personnalisé d’Accés a I'Emploi (PPAE)
destinés aux jeunes des territoires.

Cette convention vise a renforcer I'accompa-
gnement des jeunes inscrits a France Travalil,
qui bénéficient d'un suivi global assuré par la
Mission locale.

Le public ciblé est principalement
composé de jeunes sans di-

Les jeunes sont accueillis lors de créneaux
individuels ou collectifs, afin de garantir un
accompagnement rapide et renforcé.

Par ailleurs, des réunions mensuelles de
coordination entre la Mission locale et France
Travail sont organisées, permettant un suivi
rapproché des jeunes et une intervention
rapide en cas de besoin, notamment

pour résoudre  d'éventuelles
anomalies sur leur dossier ou

pléme ou sans projet profes- 182 répondre & leurs demandes
sionnel défini. jeunes spécifiques.

En 2024, 162 jeunes ont ainsi bénéficiaires

pu profiter de cette initiative du PPAE

grace a un partenariat efficace.
Parmi eux, 70% résident a Vitry-
sur-Seine, et 30% sont domiciliés a
Ivry-sur-Seine.

Répartition des jeunes entrés en dispositif

30%
Ivry-sur-Seine

70%
Vitry-sur-Seine

O Jeunes en atelier.
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O Les dispositifs de raccrochement des décrocheurs

La Mission locale méne deux actions en direction
des décrocheurs scolaires.

Notre étroite collaboration avec [I'Education
nationale, le CIQ" d'lvry-Vitry, la Mission de Lutte
contre le Décrochage Scolaire, renforcée par la
Plateforme de Suivi et dAppui aux Décrocheurs
scolaires, nous permet de répondre a deux
objectifs communs :

-La diminution du temps derrance entre la
sortie du systeme scolaire et I'entame d'un
processus dinsertion.

-La mobilisation du partenariat local et des
modalités d'accompagnement renouvelées et
renforcees.

Jamel RAMDANI, Chef de Projet Contrat de Ville Seine
Amont, et Anne-Lise TRIPOLI, Déléguée de la Préféte du Val-
de-Marne, accueillis au Forum emploi 2023

Lutte contre le décrochage, financée par la Politique de la ville pour les jeunes majeurs

Cette action financée par la Politique de la ville
dans le cadre d'un appel a projet a permis a 450
jeunes de bénéficier de cet accompagnement
depuis son lancement.

Les caractéristiques du public visé sont les
suivantes : des jeunes peu ou pas qualifiés, ayant
quitté le systeme scolaire depuis plus dun an et
Nayant pas ou ayant peu eu acces au marché du
travail ou a la formation pendant cette période. lls
bénéficient dun accompagnement durant un an.

En 2024, suite a une baisse de financement de la
Politique de la ville, le nombre de bénéficiaires
de l'action a été divisé par deux.

30 jeunes ont tout de méme intégreé le dispositif, ils
sont tous issus des quartiers prioritaires de la ville.

Parmi eux, il y a 43% de femmes et les 18-19 ans
représentent 53 % des jeunes accompagneés.

1/ CI0 Centre dInformation et d'Orientation.

90% des jeunes que nous avons accompagnés
sont sortis du systeme scolaire sans aucune
certification validée.

s ont pu accéder aux situations suivantes :
- 6 jeunes en alternance;

- 1auto-entrepreneur;

-10 jeunes en emploi ;

-6 jeunes en formation ;

-7 ont validé leur projet professionnel et sont
en attente de formation .

Les résultats obtenus nous confortent dans
le fait que cet accompagnement spécifique
est essentiel a [linsertion professionnelle
des jeunes décrocheurs. Il est également en
adéquation avec les différentes actions mises
en place par les acteurs du décrochage scolaire
sur le territoire.

o

Mission Locale

lury-Vitry

Témoignage

«La Mission locale d'lvry-Vitry est un partenaire de longue date. Avant méme la creation des
Plates-formes de Suivi et dAppui aux Décrocheurs [PSAD] en 2011, nous travaillions de
maniere coordonnée a apporter une réponse personnalisée et rapide a chaque jeune de
plus de 16 ans, sans diplome et sans solution. Le développement de projets communs et leur
mise en ceuvre sont facilités par la présence de deux conseilleres dédiées a la relation avec
I'Education nationale.

Au cours de [leté 2023 deux nouvelles mesures gouvernementales accentuant la
complémentarité entre la Mission locale et IEducation nationale ont été décidées (le
PAFI TDOT et Parcours Ambition Emploi2). Grace aux réunions réguliéres et aux habitudes de
travail développées, ces nouveaux dispositifs se mettent rapidement en ceuvre. Un travail
conjoint a permis de penser une procédure expérimentale dont l'un des objectifs est de
simplifier laccompagnement d'un jeune vers la Mission locale.

Nous constatons déja une augmentation des sollicitations des conseilléres de la Mission
locale par les équipes éducatives: elles sont invitées et présentes dans les réunions de
district ou de certains établissements pour travailler sur la prévention de larrét de scolarité
ou limiter le temps d'errance en cas de decrochage scolaire. Ainsi, grdce a une action
complémentaire, nous cherchons & faire en sorte que chaque jeune puisse étre accompagné

de maniere personnalisée vers un dipléme, une formation ou un emploi.»

Corinne ZITTE, directrice du CIO d'lvry-sur-Seine, co-pilote de la PSAD
et Olivier HAERI, coordonnateur-conseil MLDS3 district 6 Ivry-Vitry

Les dispositifs de I'Education nationale

Tous Droits Ouverts

En janvier 2024, dans le cadre de la réforme des
lycées professionnels, un nouveau dispositif
national a été déployé «Tous Droits Ouverts».

L'objectif de ce dispositif est de lutter contre
le décrochage et de mieux accompagner les
lycéens, notamment en leur proposant une
phase de remotivation et remobilisation.

A partir de 16 ans, tous les lycéens en situation
de décrochage scolaire (absence chronique,
échec scolaire...) sont repérés par le lycée
et tous les acteurs de I'Education nationale
(Cl0, Mission de Lutte contre le Décrochage
Scolaire). Ils peuvent ensuite bénéficier d'un
accompagnement de la Mission locale en
paralléle du lycée pendant 4 mois au maximum.

ministare
gducation
= nationdle

RéeuB

Alissue des 4 mois, le jeune choisit de continuer
sa scolarité ou de linterrompre et poursuivre
son accompagnement avec la Mission locale.

Au sein de notre structure, des informations
collectives sont planifiées une fois par semaine
tout au long de l'année [hors vacances d'été).
Ce temps permet de présenter le dispositif et
I'accompagnement aux jeunes, mais aussi de
verifier leur éligibilité au dispositif. Par la suite,
les jeunes peuvent choisir de bénéficier de
I'accompagnement sous réserve de la validation
de leur établissement scolaire.
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Avenir Pro

Lobjectif de ce dispositif est de sécuriser
I'acces a I'emploi des éléves en derniére année
de lycée professionnel n'envisageant pas de
poursuivre leurs études ou qui souhaitent
effectuer une formation en alternance.

La Mission locale a pour mission d'organiser des
ateliers thématiques permettant d'acquérir les
clés de la recherche d'emploi, a savoir :

- Faire le point sur mes compétences,

- Organiser efficacement ma recherche d'emploj,
- Convaincre a un entretien d'embauche.

Ambition Emploi

Le parcours Ambition Emploi s'adresse aux
éléves volontaires sans solution d'emploi ou de
formation ayant obtenu ou non leur dipléme a la
fin du cursus du lycée professionnel.

Sonobjectifestde sécuriserl'accesal'emploiou
a une poursuite d'études aux éléves concernés
par la mesure, grace a la co-animation opérée

Les ateliers sont co-animés par la Mission
locale et un personnel du lycée (professeur/
responsable du bureau des entreprises interne
aux établissements scolaires).

En 2024, les lycées professionnels Jean-Macé
et Adolphe Chérioux, avec qui nous travaillons
en partenariat, nous ont permis de réaliser
9 ateliers auprés des éleves préalablement
repérés par les équipes éducatives.

entre la Mission locale et les établissements
scolaires dont sont issus les éléves.

Ce parcours débute a partir de la rentrée
scolaire. Sa durée est adaptée aux objectifs
définis pour chaque éléve et ne peut exceder
4 mois.

O «L'Obligation de Formation » pour les jeunes agés de 16 a 18

«L'Obligation de Formation» vise a eéviter le
décrochage en agissant avant I'échec scolaire ou,
lorsque celui-ci est avére, a sécuriser le parcours
du jeune en permettant une intervention rapide
du réseau des missions locales.

Cette obligation est respectée lorsque le jeune
poursuit sa scolarité dans un établissement
d'enseignement, lorsquil est apprenti ou
stagiaire de la formation professionnelle,
lorsqu’il occupe un emploi ou effectue un
service civigue ou lorsquil bénéficie dun
dispositif d'accompagnement ou dinsertion
professionnelle.

Sont concernés par cette mesure, tous les
anciens éléves ou apprentis qui ne sont plus
inscrits dans un cycle de formation dun
établissement d'enseignement du second degre
et/ou d'un centre de formation d'apprentis.

Afin d'accueillir au mieux ce public, une
conseillere dédiée a « I'Obligation de Formation »
est en charge de traiter les listes envoyées par
I'Education nationale. Elle convogue les jeunes
qui ne seraient toujours pas dans le respect de
« I'Obligation de Formation » a la date de prise
de contact avec Mission locale.

O Jeunes participant a un atelier.

Son objectif est :

- de permettre aux jeunes de 16-18 ans de bien
identifier les différentes offres de services du
territoire leur étant destinés, afin de mieux
s'en saisir,

- de favoriser leur acces a l'alternance ou a la
formation,

- de leur permettre de mieux connaitre le monde
de I'entreprise, en priorisant les périodes d'im-
mersion en entreprises,

- d'avoir un lien étroit avec I'Education nationale
afin de prévenir le non-respect de « I'Obligation
de Formation » et darticuler nos offres de
services respectives pour éviter les temps
d'errance.

En 2024, parmi les 244 jeunes mineurs en
contact avec la Mission locale, 212 étaient
concerneés par «I'Obligation de Formation», et
108 ont bénéficié d'un accompagnement.

Parmi eux :

- 94% des jeunes identifiés comme décrocheurs
(et par conséquent dans le non-respect de
«|'Obligation de Formation »), ne le sont pas.

Dans les faits, suite a nos relances, ces
derniers étaient déja rescolarisés au moment
ou nous avons regu les listes, d'autres avaient
démeénagé ou encore les parents et les jeunes
n‘'ont jamais donneé suite a nos relances ; nous
laissant sans information complémentaire
quant a leur réelle situation.

-34 jeunes ont été accompagnés dans le
respect de l'obligation cette année. Ils ont
accede aux situations suivantes :

14 en formation, 7 en alternance, 5 en CEJ, 3 en
Promo Afpa 16-18, 2 en scolarité, 1 en PACEA,
1en emploi, 1 en situation autre.

1/ ASE : Aide Sociale & IEnfance.
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Répartition hommes/femmes

64"

Répartition par age
13%

16 ans
69%7% 18%
18 ans 17 ans
alafin
de la période
(au 31/12/24)
Objectifs pour 2025

Nous allons mettre en place des
regroupements réeguliers pour les jeunes
de 16 & 18 ans relevant de «['Obligation de
Formation». Cela permettra de maintenir
un lien et de les éveiller a divers aspects
permettant une meilleure insertion et
émancipation (ateliers métiers, emploi,
citoyenneté, forum, sorties culturelles,
connaissances des  structures de
proximité...).

Le cas des Mineurs Non Accompagnés :

Cette année, nous avons constaté une
augmentation importante dinscriptions de
jeunes Mineurs Non Accompagnés (MNA] pris en
charge par I'ASE". Une répartition de ces jeunes
a eté faite aupres de I'ensemble des conseillers
afin de maintenir un accompagnement de
qualité des jeunes relevant de «I'Obligation de
Formation ».
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La creéation d’activite

Oser réaliser son réve, son projet...

Le Groupement de Créateurs, porté par la
Mission locale d'lvry-Vitry, accompagne les
jeunes dans la concreétisation de leurs réves en
leur offrant un espace d'écoute, de réflexion et
de construction.

L'idée est de leur faire prendre conscience de
leur capacité aporter unprojet,a partird'unréve,
d'une idée de création d'activite, quel qu'il soit.
Lapproche repose sur un accompagnement
sur mesure, alternant entretiens individuels et
ateliers collectifs, pour favoriser I'autonomie,
la prise de décision, l'acquisition d'un savoir
entrepreneurial et la montée en compétences.
'accompagnement permet également de faire
la passerelle avec les opérateurs techniques
de la création d'activité. Une fois les bases de
I'entreprenariat acquises, les Val-de-Marnais
peuvent s'orienter vers ces acteurs. En effet,
le programme leur permet de structurer leur
idée, d'acquérir une logique entrepreneuriale
et un vocabulaire adapté.

C'est ce socle qui leur permet de pouvoir entrer
dans le monde de I'entrepreneuriat.

OO Groupement
de Créateurs

Val de Marne Ouest

Afin d'amener chacun des jeunes a la réalisation
de leurs projets respectifs, le dispositif se
présentera en 2 phases :

1/ La sensibilisation & I'entrepreneuriat. pour
découvrir les premieres étapes de la création

2 /La phase d'émergence pour passer de lidée
au projet :
Cette phase se décompose en entretiens
individuels et ateliers collectifs.

Il'y a deux types dateliers : les ateliers
d'émergence de projet et les ateliers
supplémentaires  animés  par  des
partenaires.

Les thématiques sont les suivantes

« Compétences et aptitudes », « Définir
son idée », « Découvrir I'environnement
de son projet : étude de marché », « le
pitch », « Atelier témoignage » avec des
entrepreneurs, « budget et financement »
avec IADIE' et I'atelier « 3,21, créez ! » avec la
Chambre de Commerce et de I'Industrie.

Des permanences mensuelles sont organisees
a la Cite des metiers afin de sensibiliser
et daiguiller les Val-de-Marnais dans leurs
premiers pas en tant que porteurs de projets.
Des ateliers de sensibilisation sont aussi
organises trimestriellement dans la Mission
locale de Biévre Val-de-Marne et nous souhaitons
développer de nouveaux partenariats en 2025
afin d'offrir plus de points de proximité aux
futurs porteurs.

1/ ADIE : Association pour le Droit & l'nitiative Economique.
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O Atelier Groupement de Créateurs avec la Banque Publigue d'Investissement.

En 2024, 'accompagnement dans ce dispositif a
été dune grande efficacité et nous avons par
ailleurs dépassé nos objectifs :

148 personnes ont été regues en sensibilisation
(+23% ) et 27 Val-de-Marnais ont été suivis en
phase d'émergence (+8%)

Nous mettons la lumiere sur la participation des
femmes (78 %), qui bénéficient majoritairement
de cette action contrairement aux tendances
observées dans l'entrepreneuriat.

Les secteurs identifies sont divers et variés, a
savoir : art, photo, vitrail, tapisserie, conciergerie,
laverie, e-commerce, vente, couture...

Répartition hommes/femmes

Situations actuelles :

9 jeunes
travaillent
sur leur projet

2 jeunes ont lancé leur projet

. 4 jeunes

sont en emploi

4 jeunes sont
en formation
en lien avec le projet

8 jeunes sont en situations inconnues

Témoignage

Grace & l'accompagnement que jai regu
par la Mission locale jai pu, développer
mes idées, construire mes projets,
créer des objectifs et les atteindre.

Je mappelle Axelle, jai maintenant
26 ans et en mai 2024 jai déposé ma
marque de vétement : Morphologie
Thérapie.

Jen profite pour remercier Inés qui
a eté une conseillere en or, elle ma
donné la force de croire en mes projets
et de les mettre en place.

Axelle, créatrice de vétement morphologie thérapie

Ines Labidi, conseillere et animatrice du Groupement de Créateurs avec une jeune porteuse de projet.
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Le logement

Afin daccompagner les jeunes dans
leur parcours dacces a l'emploi, les
professionnels des missions locales
identifient les demandes des jeunes et
leurs freins périphériques.

Il est important, pour les missions
locales, daccompagner les jeunes de
facon globale et la question du logement
est régulierement soulevée par les
jeunes et leur conseiller.

En 2024, comme l'année derniére, 16%
des demandes concernent le Logement.

Depuis maintenant 3 ans, les jeunes
entre 22-25 ans restent encore cette
année la tranche majoritaire des jeunes
en demandes de logement (28%).
Il est intéressant de constater que cette
donnée ne correspond pas a la tranche
majoritaire de jeunes accompagnés
par la Mission locale, ou ce sont les
jeunes entre 18-21 ans qui sont le plus
représentes.

Les jeunes peu ou pas qualifiés sont
ceux qui expriment le plus grand besoin
en demande de logement.

\ 16%

des demandes

portent
sur le logement

Afin de maintenir et doutiller leur niveau de
compétences, des formations sont régulierement
proposées aux conseillers de la Mission locale.
Linstruction d'un dossier SIAQ', par exemple, permet
de faciliter l'acces a des logements transitoires ou
pérennes.

Lorientation vers le CLLAJ? est facilitée car les
conseilleres logement regoivent sur les 2 sites de la
Mission locale.

Un jeune, qui a les critéres requis, sera accompagné
par les 2 équipes de professionnels [Mission locale/
CLLAJY) afin de sécuriser son insertion tout en accédant
a un logement et en y étant prépare.

L'orientation vers le CLLAJ? peut se faire dans la méme
semaine grace a 2 jours dinscriptions.

Répartition hommes/femmes

Répartition par age
25%

26 ans
et + 28%
18-21
ans

47%
22-25 ans

Répartition par niveau scolaire
17%

CAP-BEP
51% 24%
Sans BAC
diplome
8%
Bac+2 et +

1/ SIAO : Service Intégré dAccueil et d'Orientation - 2/ CLLAJ : Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes.
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La santeé

Analyse 2024

En 2024, ce sont 375 jeunes qui
ont bénéficié de 637 propositions
en lien avec la thématique de la
sante.

Ce domaine bien qu'essentiel,
ne fait toutefois pas partie des
sujets principaux traités en
Mission locale. Pour autant, la

santé et le bien-étre sont des i
facteurs déterminants de Ila

réussite des parcours d'insertion 49%
socioprofessionnelle. Il est donc

essentiel dans notre approche

globale d'aborder ces sujets et
de les approfondir en fonction
des éléments détectés. Que cela
soit des problemes purement
administratifs aux problémes plus
profonds en lien avec la santé
physique ou mentale.

En 2024, la Mission locale d'lvry-Vitry poursuit
son implication en créant des liens avec des
partenaires santé agissant sur le territoire,
notamment grace a la conseillere référente sur
cette thématique. Nous participonsrégulierement
aux groupes de travaux sur la santé sexuelle, les
addictions et la santé mentale, en partenariat
avec le service de la promotion de la santé de la
ville de Vitry-sur-Seine.

Nous avons renforcé nos liens avec I'Assurance
Maladie avec la signature d'une nouvelle
convention entre la CPAM du Val-de-Marne et
['Union Nationale des Missions Locales.

Grace a ce partenariat, les jeunes peuvent
beénéficier du dispositif « Mon soutien Psy » et
d'un bilan prévention santé :

-Le dispositif «Mon soutien psy » permet
a toute personne (dés 3 ans) angoissée,

1/ CPAM : Caisse Primaire dAssurance Maladie.

3%

des demandes

portent
sur la santé

Répartition hommes/femmes et dges

6% 4%
26 anset+ mineurs

40% 50%
22-25 ans 18-21
ans

bd/

propositions
en 2024

déprimée ou en souffrance psychique, de
bénéficier de séances daccompagnement
psychologique avec une prise en charge par
IAssurance Maladie et un acces simplifié aux
psychologues.

- Le MPB (Mon Bilan Prévention) a pour objectif
dinciter les jeunes de 18 a 25 ans a devenir
acteur de leur santé. Il permet de participer
a un temps d'échanges dédié a la prévention,
pris en charge a 100% par 'Assurance Maladie
pour tous les assurés, sans frais a avancer.

Un espace « Partenaire » comme canal de
communication sécurisé entre la Mission locale
et la CPAM' a été mis en place et permet aux
conseillers de la Mission locale de répondre aux
questionnements de notre public : comme par
exemple pour une demande de la complémen-
taire Santé Solidaire ou ['Aide Médicale de I'Etat.
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Les actions menées

Différentes actions ont été menées cette année
au sein de la Mission locale :

- Des actions de sensibilisation et de dépistage
sont proposées aux jeunes du CEJ de la Mission
locale une fois par mois.

- Des ateliers sont organisés a chaque session
CE) sur les themes suivants : nutrition,
addictions, vie sexuelle et affective, santé
mentale, santé et travail, les démarches santé ;

-Mise en place dune distribution gratuite de
préservatifs masculins et féminins tout au
long de l'année dans les espaces d'accueil ;

- Mise en place d'une distribution de serviettes
d’hygiéne périodiques;

'ﬂiA\, » 2
Atelier santé au Centre Municipal de Santé
de Vitry-sur-Seine

- Les jeunes peuvent également bénéficier d'une
permanence d'écoute avec un psychologue ;

- Création artistique autour du 17 mai 2024,
journée internationale contre 'homophobie, la
transphobie et la biphobie (plus de détails sur
cet événement dans la partie « Dynamiques
locales et nationales ».

Permanence d'écoute a Ivry-sur-Seine, avec Laétitia Carment, psychologue

La permanence garde toute sa pertinence, et
son fonctionnement, bien connu de I'équipe, est
tout a fait fluide. Les jeunes sont orientés a bon
escient par les conseilleres.

Le plus géenéralement, les 4 créneaux de rendez-
vous hebdomadaires proposés sont occupés,
par des suivis ou par de nouvelles orientations.
Il a méme été nécessaire de réguler en décembre
afin de limiter un effet « d'embouteillage »
grandissant.

Trois réunions trimestrielles ont été réalisées
avec l'équipe pour échanger sur la gestion
de la permanence, les jeunes suivis et ceux
a orienter. Ces temps d'échanges sont aussi
l'occasion d'établir un focus sur des thémes
précis comme la prostitution des mineurs et la
relation de confiance, sujets abordés en 2024.

40 nouveaux jeunes ont été orientés en 2024
et 3 suivis en cours en 2023 se sont poursuivis.

Sur les 40 orientations, une vingtaine de jeunes
ont effectivement été recus.

Certains ont été ensuite regus au Centre
Municipal de Santé d'lvry-sur-Seine, parfois pour
des raisons d'organisation (formation ou emploi
ne leur permettant plus de venir le lundi matin)
Mais aussi pour s'engager dans un travail de
psychathérapie au long cours.

Pour 6 jeunes, un travail délicat d'orientation
vers un medecin psychiatre a di étre effectué
afin de leur permettre I'accés a un traitement
nécessaire pour contenir une dépression
profonde, parfois associee a des idées
suicidaires.

2 5 Répartition hommes/femmes 9 7

bénéficlaires

Y
en 2024 28

entretiens
realisés
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Permanences d'écoute a Vitry-sur-Seine, avec Guy Decroix, psychanalyste

La permanence de Vitry aura accueilli en continu
sur b9 demi-journées, tous les jeunes orientés pour
un soutien thérapeutique. Quelques entretiens se
sont déroulés avec l'application WhatsApp afin de
maintenir le suivi pendant tous les congés scolaires

Plus de la moitié des suivis déclarent avoir
précédemment consulté un psychologue
ou psychiatre, en privé ou au Centre Médico
Psychologique au cours de leur scolarité.

Par définition, les jeunes qui fréquentent la per-
manence se présentent en souffrance. Leurs
malaises apparaissent s'ancrer dans des ca-
rences et des manques de reperes d'autorité
(au sens de faire grandir), de structuration
dans les domaines familiaux, sociaux et poli-
tiques, ce qui les entravent pour une institution-
nalisation en tant que sujet.

Dans le cadre de ces carences, une des
missions du psychothérapeute peut se focaliser
pour certains vers un étayage en représentant
alternativement des fonctions maternelles
pour le soin et la contenance, paternelles pour
le soutien, la Loi, les interdits, le guidage afin
d'éviter une clinique de l'indifférenciation.

Quelques poles autour desquels s'arti-
culent leurs problématiques :

-Des failles narcissiques par
mangue de reconnaissance et
damour se traduisent par une
auto dévalorisation et une faible
estime de soi. Cette derniére se
repere autour de trois péles : manque
de confiance en soi, identité et place
incertaine par manque de triangulation. Les
assises symboliques s'averent insuffisantes car
imaginaires et non symboliques, dés lors que la
reconnaissance par les pairs (essentiellement
du coté des réseaux sociaux) n'a pas la valeur
d'étayage du symbolique par le social.

- Relationneletfamilial:violencesintrafamiliales,
parents manipulateurs culpabilisants.

- Autour du sexuel : des dévoilements d'abus
sexuels, de viols avec chantage sur les réseaux
sociaux, de harcélement, dhomosexualité.

-Manque de sens, de motivation, qui peuvent
sexprimer par une certaine déprime et
labandon de projets. Expression d'un défaut de
désir, de manque, par un effet de saturation par
tous les objets de jouissance de notre societe.

- Atteinte au corps : tentative de suicide et
scarifications. Dans une tentative de réponse
inadaptée a sa souffrance psychique subie, le
jeune s'inflige une « coupure » dans le corps
(oU le réel vient en place du symbolique] et
acquiert momentanement lillusion de maitriser
la douleur en redevenant acteur de sa vie.

- Stress post-traumatique pour des demandeurs
d'asile ayant subi : maltraitances, tortures,
menace de mort dans certains pays dAfrique
ou regne la dictature.

Je tiens a remercier une fois encore tous les

conseillers qui ont fait preuve de qualité d'écoute

et de discernement pour orienter

ces jeunes vers la permanence
psychologique.

Un travail de renarcissisation sous-
tend beaucoup de séances apres
une revisite des représentations
que le jeune a de lui-méme et
permet pour certains de découvrir
en tant que sujet une part de leur verite,
une reconnaissance, une acceptation de soi et
de l'autre, une relative capacité a « s'aimer et
travailler » selon I'expression de Freud.

4 7 Répartition humms/femmes 7 8

bénéficiaires

Y
en 2024 39

entretiens
realiseés
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Le handicap

Les jeunes en situation de handicap rencontrent de multiples obstacles dans leur intégration
professionnelle. La Mission locale d'lvry-Vitry s'engage a les accompagner en proposant un suivi

individualisé, adapté a leurs besoins, pour :

- Améliorer leurs compétences professionnelles et personnelles ;

- Lever les freins a 'emploi et a la formation ;

- Faciliter leur acces a une formation ou a un parcours durable vers I'emploi .

En 2024, la Mission locale a accompagné

168 jeunes en situation de handicap.

Parmi ces jeunes :

-19% ont accedé au marché du travail ;

-7% ont suivi des formations, renforgant leur
employabilité ;

-1% ont signé des contrats en alternance,
combinant études et expérience professionnelle :

-2% ont choisi de réintégrer un parcours
scolaire, un tremplin essentiel pour leur avenir ;

-N% ont bénéficié de Iaccompagnement
continu de la Mission locale sur la précision et
la concreétisation du projet professionnel.

Situations au 31 décembre 2024
1% 2%

Alternance Retour en scolarité

19%

Emploi

1%
Formation

7%
Accompagnement Misson locale

Répartition hommes/femmes

Répartition par age

28% ' 2%
26 ans mineurs
et +
70%
18-25 ans

Partenaires et événements

laccompagnement des jeunes a été rendu
possible grace a une collaboration avec des
partenaires clés :

LAGEFIPH' : soutien a I'emploi des personnes en
situation de handicap.

La MDPH? : aide aux démarches administratives
et a lorientation professionnelle.

HANDIWOK (organisme qui propose des offres
d'emploi) et AREPEJEH (structure qui accompagne
les jeunes par le biais du mentorat), favorisent
les initiatives pour lintégration professionnelle
(emploi, alternance et stage) de notre public
reconnu travailleur handicapé.

lls ont aussi participé a des événements majeurs :

-Job datings : rencontres directes avec des
employeurs.

- Forums emploi et handicap : informations et
mise en réseau.

-Journées Portes Ouvertes : découverte des
formations.

l'accompagnement a prouve son efficacité avec
une hausse de 10 % du nombre de jeunes suivis
cette année. En 2024, la Mission locale dvry-
Vitry a renforcé son role aupres des jeunes en
situation de handicap grace a un travail collectif.

Les résultats encourageants confirment la
nécessité de poursuivre cet engagement pour
créer un environnement propice a une insertion
sociale et professionnelle durable.

1/ AGEFIPH : Association de Gestion du Fonds pour l'nsertion Professionnelle des Personnes Handicapées - 2/ MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées.




48
()
Id
e
72,
—
L —
(qu
EE

A >
N /

(L) MISSION LOCALE RAPPORT.D:

e,

Mission Locale
lury-Viitry

La justice

Analyse 2024

L'avenir des jeunes sous-main de justice
en Mission locale est porteur despoir et
d'opportunités. Grace a un accompagnement
personnalisé, ces jeunes ont acces a
des formations et a des offres d'emploi
qui leur permettent de se réinsérer
professionnellement et de construire un
avenir meilleur. La Mission locale joue un
réle clé en les soutenant dans leur parcours,
en les aidant a développer leur confiance
en eux et en valorisant leurs compétences.
En facilitant l'accés a des ressources
variées et en les sensibilisant aux enjeux
de la citoyenneté, elle contribue a leur

Les jeunes sous-mains de justice représentent
une population souvent marginalisée, mais
dotée d'un potentiel important.

Leurs forces : ces jeunes font preuve dune
résilience et dune capacité dadaptation
remarquables, ayant surmonté des épreuves
difficiles. Beaucoup d'entre eux souhaitent
sincérement changer de trajectoire et ont
développé des compétences pratiques et
relationnelles, telles que la créativité et la
débrouillardise.

1/ SPIP : Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation.

épanouissement et a leur intégration dans la
société. Bien que certains défis subsistent, tels
que les stigmates sociaux, ces jeunes peuvent
surmonter ces obstacles par e bais d'un réseau
de soutien solide et par des opportunités
concretes. En collaborant avec d'autres acteurs,
comme le SPIP" et des associations, la Mission
locale renforce leur impact positivement. En
effet, avec un accompagnement adéquat
et des perspectives davenir, ces jeunes ont
toutes les chances de réussir leur réinsertion
et de sengager de maniére constructive dans
la sociéte.

O Les jeunes sous-main de justice en Mission locale

Les difficultés rencontrées : malgré ces
atouts, ils font face a des défis significatifs :
notamment la stigmatisation, un faible acces
aux ressources, et des préjugeés qui constituent
un frein notable a leur intégration dans des
structures de formation et d'emploi.

La réinsertion sociale et professionnelle de
ces jeunes est un enjeu majeur et nécessite
un accompagnement personnalisé et des
partenariats solides avec les entreprises et les
organismes de formation. La sensibilisation
des employeurs est également cruciale pour
changer leur perception.
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O Une action innovante

Grace au financement obtenu par le biais du Fonds
Interministériel de la Prévention de la Délinquance
(FIPD), nous avons créé, depuis trois ans
maintenant, une permanence & [Unité Educative
en Milieu Ouvert (UEMO) de Vitry-sur-Seine.

Le dispositif permet aux jeunes sous-main de
justice d'accéder a une insertion professionnelle.
Il est animé par un conseiller de la Mission
locale, également référent justice ainsi que par
la correspondante insertion de 'UEMO.

Le conseiller accompagne 15 jeunes par an au
sein de cette structure, lors de 4 permanences
mensuelles.

Le processus d'accompagnement se construit
en b étapes:

1. Sourcing des jeunes par 'UEMO,

2. Un entretien tripartite jeune/ Mission locale
JUEMO,

3. Début de 'accompagnement avec un rétro-
planning,

4 Production d'un bilan trimestriel de I'évolution
du parcours du jeune,

5. Phase de «normalisation» avec un accompa-
gnement vers les dispositifs de droit commun
au plus tard a 8 mois et une transition vers
une structure adaptée sur 4 mois maximum.

Répartition par communes et Quartiers Prioritaires de la Ville

Vitriots

Dont QPV : Clos Langlois, Centre-ville Defresnes Vilmarin,
Commune-de-Paris / 8 mai 1945

Ivryens
Dont QPV : Pierre et Marie Curie.

Répartition par age

33%
mineurs
(16-17 ans)

B7%

majeurs
(18-20 ans)

Répartition par niveau

33%
niveau 5 bis
etinfra

67%
niveau 5
au niveau BAC.

Répartition hommes/femmes

33"
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En 2024, 15 jeunes se sont engagés et ont pu étre accompagnés de fagon personnalisée dans
leurs démarches dinsertion professionnelle et sociale, en co-construisant avec leur conseiller un
parcours dynamique d'acces a | 'emploi et a | insertion. Tous les jeunes se sont rendus a la Mission

locale a l'issue des premiéres rencontres a 'UEMO.

Situations a U'issue du parcours pour 'année 2024

Travail du projet professionnel en cours

Contrats en alternance dans le commerce et la logistique 2
Formation parcours qualifiant animation 1
En recherche d'emploi et travail du projet professionnel en parallele 1
En formation Ecole de la deuxiéme chance (E2C) 1
Parcours d'accompagnement & I'Etablissement 1
Pour lnsertion Dans 'Emploi (EPIDE)
En errance actuellement, un travail social est en cours 1

afin de permettre au jeune de retrouver une stabilité

Ne donne plus de nouvelles 1

O Le partenariat et les enjeux pour la Mission locale

La collaboration avec le SPIP'

La coopération entre le Service Pénitentiaire
d'Insertion et de Probation et la Mission locale
a permis d'améliorer I'accompagnement des
jeunes, enrépondant a leurs besoins spécifiques
et en facilitant 'acces a des ressources.

Les axes d'amélioration

Le repérage des jeunes suivis a la Mission locale
est complexe en raison du manque de commu-
nication entre institutions et des réticences des
jeunes a se manifester, nécessitant une ap-
proche individualisée.

Bilan et perspectives d'avenir

Les initiatives mises en place ont montré des
résultats positifs en termes de motivation et
d'engagement des jeunes. Pour l'avenir, il est
essentiel de continuer a renforcer ces actions
et a explorer de nouvelles opportunités de
soutien. Laccompagnement personnalisé et la
collaboration avec divers acteurs sont essen-

1/SPIP : Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation

tiels pour assurer la réinsertion durable de ces
jeunes et leur intégration dans la société.

En somme, malgré les défis, l'avenir des jeunes
sous-mains de justice en Mission locale reste
prometteur, a condition de maintenir un soutien
adapté et des perspectives d'emploi concretes.
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i O Un levier d'épanouissement et d’autonomie pour les jeunes
O En 2024, les jeunes engagés dans le Contrat Cessorties, bien que parfois éloignées du domicile
) — dEngagement Jeune ont participé a diverses des jeunes, les incitent a utiliser les transports en
w :g sorties culturelles et sportives. Ces activitées commun et a planifier leurs trajets, contribuant
E leur ont permis de vivre des expériences ainsi au développement de leur autonomie et de
o = enrichissantes, que ce soit en pratiquant des leur mobilité.
(1 F disciplines telles quele canog-kayak,lekick-boxing - En somme, ces sorties sont des expériences
'7a) & oula musculation, ou en tant que spectateurs 1ors - formatrices qui contribuent & I‘épanouissement
) des Jeux Olympiques ou dun spectacle de danse  personnel, & la découverte des ressources de leur
1h : contemporaine. lls ont également eu foccasion  territoire et & la préparation dune vie dadulte
—" de rencontrer des professionnels du secteur, active.
a des sportifs de haut niveau et des retraités,
renforcant leurs compétences relationnelles et
L leur confiance en leurs capacités d'agir.
: Par ailleurs, le sport a favorise la cohésion d'équipe
e - tout en transmettant des valeurs essentielles
: = comme le respect, la discipline et I'acceptation de
_ l'échec. De plus, les visites de lieux culturels, tels
U — que le musée Mac Val et le musée du Louvre, ont
w enrichi leur sensibilité artistique, leur ouverture
GJ d'esprit et leur culture générale.
|| d
.
4
/
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QO Un séjour pour booster la confiance en sot
et révéler des talents d organisateur

La Mission locale dlvry-Vitry a innové cette
année en langant une nouvelle expérience
pour 25 jeunes. Parmi eux, certains manquaient
de confiance en eux et ne se sentaient pas
capables d'assumer des responsabilités.

L'objectif principal de ce séjour était de leur
permettre de gagner en estime de soi et de
découvrir leurs talents d'organisateur a travers
deux grands axes pédagogiques :

1. Développer I'estime de soi

Pour cela, des ateliers inédits ont été mis
en place, notamment un atelier destiné a
déconstruire les idées regues. Cet atelier leur
a permis de mieux comprendre les attentes
des employeurs et de découvrir les coulisses
des entretiens d'embauche. Ce travail a aide
les jeunes a mieux se connaitre et a surmonter
leurs doutes.

2. Mettre les jeunes en situation de
responsabilité

Plutdt que de leur demander simplement
d'étre responsables, nous leur avons confié des
missions concretes pour organiser ce sejour. lls
ont ainsi pris en charge I'ensemble des aspects
logistiques :

- Organisation des transports ;

- Planification des visites culturelles ;

- Gestion des repas pour 30 personnes.

Chague jeune a pu constater que limplication
personnelle, I'esprit d'équipe et la solidarité sont
essentiels pour atteindre des objectifs communs.
Ce sejour aégalement montré que lindividualisme
peut freiner une dynamique collective.

Une expérience en trois thématiques

Pour rendre le séjour stimulant et festif, nous

avons structuré l'organisation autour de trois
equipes thématiques :

- Léquipe “Top Chef" : chargée d'acheter les
produits et de préparer les repas pour tous les
participants.

-Léquipe “Streamer” : responsable de Ila
réalisation d'un film qui retrace les moments
forts du séjour.

- Léquipe “Routard” : en charge de coordonner
les transports et les visites culturelles.

Une belle aventure humaine

Plutot qu'un voyage organisé clé en main, ce projet a permis a chague jeune de se dépasser, de
se sentir utile et de réaliser qu'ils avaient des compeétences insoupgonneées. lIs ont appris que la
réussite collective repose sur la coopération, la solidarité et la capacité a faire confiance aux autres.
Ce séjour a été une belle aventure humaine et une réussite pédagogique. Les jeunes sont repartis
avec plus de confiance en eux, de nouveaux savoir-faire, et une véritable fierté d'avoir mené a bien
un projet collectif.
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Focus : la labellisation
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O Une distinction qui valorise notre engagement
et notre professionnalisme

1Sd

Une montée en puissance de la démarche qualité

En 2024, la Mission locale d'lvry-Vitry a consolidé son professionnalisme en renforgant sa démarche
d'amélioration continue de la qualité. Cette évolution s'est traduite par une formalisation rigoureuse
des différents processus et le renforcement des outils de mesure de satisfaction des jeunes et
des entreprises, notamment avec le tableau des indicateurs de qualité, permettant de structurer
I'ensemble de nos pratiques dans des cadres évaluables et reconnus.

ERELL:1L

'année a donc été marquée par un objectif ambitieux : I'obtention du label des missions locales.
Ce projet, lancé un an avant l'audit prévu en juillet 2024, a mobilisé I'ensemble des salariés et des
administrateurs de la Mission locale et s'est conclu par une réussite trés satisfaisante, comme nous
le détaillerons plus loin.

2024-2028 ’

& v g

ofs e

Focus

Aux origines de la labellisation : un projet d'administration fédérateur au service des
valeurs fondamentales

Nous avons démarré cette démarche de labellisation en élaborant le projet d'administration du GIP
d'lvry-Vitry pour la période 2024-2028. Cette étape clé a impliqué des groupes de travail réunissant
des représentants de la gouvernance (I'Etat, le Département, les villes d'lvry et de Vitry) et I'ensemble
des salariés de la Mission locale (employés et direction).

Le projet d'administration, pierre angulaire de notre démarche qualité, a permis :

- De consolider une cohésion autour de valeurs partagées : bienveillance, engagement, valorisation
des jeunes et innovation.

- De définir des objectifs techniques clairs pour guider les équipes internes.

- De poser des repéeres précis pour nos partenaires, favorisant une continuité et une cohérence
dans nos actions.

En questionnant la pertinence de notre offre de services a travers ce projet, nous avons inscrit
durablement nos pratiques dans une démarche d'amélioration continue.
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Une année entiére de préparation structurée et ambitieuse

Aprés la finalisation du projet d'administration, nous avons consacré une année entiére a la
construction de la démarche de labellisation. Cette préparation rigoureuse s'est articulée autour
de 14 demi-journées d‘ateliers, impliquant I'ensemble des équipes et abordant des thématiques
clés telles que :

- laccompagnement des jeunes ;
- La gestion financiére ;

- Laccuell ;

- L'lancrage territorial ;
1 4 - Les partenariats ;

demi-journées - Le pilotage et le management.

dateliers Ces ateliers ont permis de structurer chaque aspect de notre
démarche qualité et didentifier les points d'amélioration
nécessaires pour répondre aux criteres du label.

Se préparer a l'audit

En avril 2024, nous avons estimé que I'ensemble des éléments requis était réuni pour solliciter
un audit de labellisation. Une seconde phase de travail s'est alors ouverte, avec pour objectif de
représenter au mieux la diversité et la qualité de nos pratiques. Une douzaine de collaborateurs
ont été mobilisés pour porter ce message lors de l'audit.

Des jeux de role et des exercices pratiques ont été organisés pour se préparer a cet exercice
exigeant, avec l'appui précieux d'une collegue chargée de mission de I'Association Régionale des
Missions Locales (ARML) dfle-de-France. Ces efforts ont renforcé notre capacité a présenter notre
travail avec clarté et professionnalisme.

Une réussite qui confirme notre
professionnalisme

L'audit de labellisation s'est déroulé début juillet 2024.
Aprés neuf heures dévaluation approfondie, nous
avons eu la satisfaction de recevoir des retours tres
favorables.

En aodt, le rapport détaillé a confirmé I'excellence de
nos pratiques :

-100% des critéres obtenus,
- 33 critéres sur 35 notés au plus haut niveau,
. 2 criteres évalués avec une note de 3 sur 4.

Cette reconnaissance formelle, validée en septembre
2024 par la commission nationale, confirme la solidité
et le professionnalisme de notre démarche. Elle illustre
egalement notre capacité a inscrire nos pratiques dans
des standards de qualité exigeants.

Une dynamique a pérenniser en 2025

L'obtention de la labellisation marque le début d'une
nouvelle phase dans notre démarche qualité. Pour
garantir la continuité de cette dynamique, nous avons
décidé de renforcer notre organisation interne :

- Désignation d'un contréleur général de la qualité,
fonction confiée a notre responsable administratif et
financier.

- Nomination de référents qualité au sein des équipes,
chargés de suivre et danimer le plan d'amélioration
continue.

Plusieurs grands chantiers verront le jour en 2025, afin
d'amplifier la visibilité et limpact de notre démarche :

1. Création d'un conseil consultatif des jeunes, pour
intégrer pleinement leurs points de vue et enrichir
nos actions.

2. Mise en place d'un comité de gouvernance, visant a
renforcer la coordination et limplication de toutes les
parties prenantes entre les techniciens et les élus.

Mission Locale

o=}

lury-Vitry

en arrivant a la
Mission Locale

*Enquéte réalisée auprés de 230 jeunes (hors CEJ) suivis par la Mission Locale d'lvry-Vitry au cours de 'année 2023

Conclusion

Lobtention de la labellisation est
une reconnaissance majeure
pour la Mission locale d'lvry-Vitry.
Elle confirme la pertinence et la
solidité de nos pratiques, tout
en renforgant notre capacité
a relever les défis futurs avec
rigueur et professionnalisme.

Cette reéussite collective nous
donne un nouvel élan pour
poursuivre notre mission, en
restant fideles a nos valeurs et en
continuant a innover au service
des jeunes et de notre territoire.

ENGAGEE POUR ET AVEC
LES JEUNES

lury-Vitr
3 o

[d’_s Mission Locale ﬁéﬁ i
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Les dynamigues

nationales et locales

O Coachés par une championne de France

Nous avons eu I'honneur d'accueillir, le temps d'un apres-midi a la
Mission locale, Maé-Bérénice Méité, sextuple Championne de France
de patinage artistique.

Lobjectif de cette rencontre avec les jeunes bénéficiaires du
Contrat dEngagement Jeunes était de discuter de diverses notions
structurantes dans la vie, telles que la fixation d'objectifs et I'estime de
soi. Ces thématiques sont essentielles pour instaurer une dynamique
positive, qu'elle soit orientée vers la recherche d'emploi ou l'acces a
une formation.

Dans le cadre de notre démarche pédagogique, nous avions organisé
des exercices permettant a chacun de préciser sa situation actuelle
et de définir des objectifs susceptibles de faire progresser son projet
personnel.

Bien entendu, notre championne a partagé son propre parcours, jalonné
d'échecs et de réussites, en conférant toujours un sens profond a ses

e,
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engagements. Elle a également transmis son aptitude a se détacher du monde et des réseaux sociaux,

lorsque les avis négatifs entravent le maintien du cap.

Tous les jeunes ont ainsi pu exprimer un objectif a atteindre dans le mois suivant lintervention de

Maé-Bérénice, afin de susciter un changement significatif dans leur vie et la dynamique espérée.

Ce moment d'authenticité a été unanimement salué par les jeunes. Les objectifs évoqués comme la
reprise d'un rythme de vie régulier, la limitation des séries télévisées le soir, ainsi qu'un allongement

du temps de sommeil, ont constitué des préoccupations largement partagées.

Nous remercions encore chaleureusement Maé-Bérénice Meité pour sa venue et la qualité des

échanges qu'elle a eu avec les jeunes de la Mission locale.
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O Porter la voix des missions locales au sein du Conseil
d'Orientation des politiques de Jeunesse

Qu'est-ce que le COJ :

Le Conseil d'Orientation des politiques de Jeunesse
est une commission administrative consultative
placée aupres du Premier ministre, dont il fixe
les missions, la composition, I'organisation et les
modalités de fonctionnement. La commission
de linsertion des jeunes du COJ a continué ses
travaux pour livrer un état des lieux de la mise
en ceuvre du CEJ (premier trimestre 2024) en
S'appuyant sur les remontées de terrain des
acteurs du dispositif notamment des missions
locales au nom de 'ANDML [Association Nationale
des Directions de Mission locale) dont Florent
MICHELIN (Président) siége au sein du COJ par
décret.

Avec le soutien de Florent Michelin et de Marie
Rondwasser (vice-présidente de [ANDML et
directrice de la Mission Locale de Chinon),
des propositions ont été élaborées pour faire

ANDML

Association Nationale des
DIRECTIONS DES MISSIONS LOCALES

évoluer le reglement intérieur du Contrat
d'Engagement Jeune. Ces modifications visent
a suspendre les sanctions pour absence a des
rendez-vous, notamment pour les jeunes en
situation d'hébergement précaire ou issus de
communautes comme celle des gens du voyage.

L'objectif est de préserver les allocations des
jeunes en grande fragilité, en particulier ceux
sans domicile fixe ou confrontés a des difficultés
liees a leur mode de vie.

Ces propositions ont été retenues pour étre
examinées au niveau national dans le cadre de la
révision du reglement.

-1 coll
REPUBLIQUE

FRANCAISE Conseil d'orientation

Liberté des politiques de jeunesse
Egalité

Fraternité

ORIENTATION

LD
Eghos S DE JEUNESSE

DES POLITIQUE

CONSULTATION
EXPERTISE
INITIATIVE
EVALUATION .

-—
-
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O Une dynamique départementale pour comprendre les enjeux de

I'lA dans les métiers de I'accompagnement

Partenariat entre la Mission locale d'lvry-Vitry et
la Mission locale de Maisons-Alfort

Dans le cadre dun partenariat novateur, la
Mission locale d'lvry-Vitry et celle de Maisons-
Alfort ont collaboré pour intégrer l'utilisation de
lintelligence artificielle (IA) dans les métiers de
conseiller en insertion sociale et professionnelle.

Organisation d'une conférence par Ila
Mission locale de Vitry en partenariat
'ANDML : la digitalisation dans les métiers de
I'accompagnement

La Mission locale dlvry-Vitry a organisé une
conférence sur le theme de la digitalisation dans
les métiers de I'accompagnement. Cette initiative
visait a offrir un corpus théorique pour mieux
appréhender la place de lintelligence artificielle
d'un point de vue philosophique, sociologique et
historique.

Grace a cet événement, les participants ont pu
enrichir leurs connaissances et acquerir une
compréhension approfondie du role et des enjeux
de lintelligence artificielle dans leur pratique
professionnelle.

Ateliers Google pour les conseillers en insertion

Dans le cadre de ce partenariat, la Mission locale
de Maisons-Alfort a accueilli les conseillers en
insertion sociale et professionnelle de la Mission

locale d'lvry-Vitry. lls ont participé a des ateliers
Google, organisés entre le 26 novembre et le
11 décembre 2024, pour se former aux outils
numeriques et mieux intégrer [1A dans leur
accompagnement des jeunes.

Objectifs communs

L'objectif principal de ce partenariat est
d'améliorer la qualité de l'accompagnement des
jeunes en permettant aux conseillers :

- De mieux comprendre les enjeux de lintelligence
artificielle ;

- D'utiliser des outils numérigues pour optimiser
leurs pratiques ;

- De renforcer leur expertise dans I'accompagne-
ment socioprofessionnel a I'ere du digital.

Ce partenariat illustre la volonté commune
des deux structures dinnover et de répondre
aux besoins des jeunes en tenant compte des
évolutions technologiques.

Construisons

([
ensemble m “

I'insertion MATINALE DE L'INSERTION
innovante. NNOITE 2024

CONFERENCE - DEBAT

La place
de I'LA.

dans les métiers
de I'accompagnement

Animée par Philippe CORMONT
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O Les 25 ans de la Mission locale d'lvry-Vitry : un W

engagement au service de la jeunesse ol

A l'occasion de son 25¢ anniversaire, la Mission
locale d'vry-Vitry a eu le plaisir de réunir une
centaine de participants pour célébrer son
engagement et sa solidarité en faveur des jeunes
du territoire.

Retour sur 25 ans d'actions

Depuissacréation, laMissionlocale aaccompagné
plus de 75 000 jeunes, leur offrant des solutions
adaptées aux défis quiils rencontrent. Forte de
ses valeurs, elle propose une approche globale,
prenant en compte les différents aspects de la
vie des jeunes : acces a lemploi, a la formation,
a lorientation professionnelle, mais aussi des
sujets essentiels comme le logement, lacces aux
droits, la santé et bien d'autres encore.

Des réponses diversifiées aux besoins des
jeunes

Au fil des années, la Mission locale a enrichi son
offre de services pour répondre aux questions et
aspirations de la jeunesse :

- Accompagnement des décrocheurs scolaires,
- Création d'activités et projets innovants,

- Orientation professionnelle grace a des outils
modernes, comme la réalité virtuelle,

- Activités culturelles et sportives, favorisant
l'entraide, l'esprit d'équipe, la solidarité et le
respect.

Ces actions permettent a la Mission locale

d'étre un acteur reconnu dans le soutien et le
développement des jeunes d'vry et de Vitry.

Un moment de remerciements -

Cette célébration a également été l'occasion de
remercier chaleureusement tous les employeurs,
partenaires et institutions pour leur soutien
précieux. Leur engagement aux cOtés de la
Mission locale a été essentiel pour accompagner
les jeunes et poursuivre les missions confiées a
notre structure.

Grace a ces 25 années d'actions, la Mission locale
d'Ivry-Vitry continue de soutenir lavenir des
jeunes en restant fidele a ses valeurs : solidarité,
innovation et proximité.

ans |
a vos cotés

1999-2024
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O Action artistique et citoyenne a l'occasion de la journée

internationale de lutte contre les discriminations LGBTQIphobes

Dans le cadre dune initiative menée par la
compagnie Hors-Piste et financée par la DILCRAH
(Délégation interministérielle a la lutte contre le
racisme, lantisémitisme et la haine anti-LGBT),
nous avons participé a un projet contre les
discriminations afin de sensibiliser les jeunes
du CEJ lors de la journée internationale contre
I'nomophobig, la transphobie et la biphobie.

Cette action a réuni un groupe de jeunes de
la Mission locale d'lvry-Vitry et les artistes du
spectacle « Faire GenreS »dans une performance
collaborative. Les jeunes ont participé a trois
ateliers interactifs menés par trois artistes de
la compagnie : une chorégraphe, un vidéaste et
une metteuse en scene.

Chaque jeune a pu s'exprimer autour de la
thématique du « Genre » grace a ces trois
modes d'expression :

- Corps : exploration du mouvement avec la
chorégraphe ;
- Image : création audiovisuelle avec le vidéaste ;

- Ecriture et mise en sceéne : travail avec la
metteuse en scene.

Alissue de ces ateliers, une restitution artistique
a été présentée le 17 mai 2024, a destination
dautres jeunes et en présence de Mme
Véronique DEPREZ-BOUDIER, préfete déléguée
pour I'égalité des chances.

Cette initiative est une occasion précieuse
pour sensibiliser aux questions de genre et aux
discriminations, tout en valorisant la créativité
et 'engagement des jeunes dans une démarche
artistique et citoyenne. A long terme, cela
contribue a une société plus tolérante.

O Le mentorat au féminin : parce qu'un coup

de main vaut mieux qu‘un coup de chance !

Grace a un programme de mentorat au féminin
organisé par la DRIEETS-UD du Val-de-Marne,
en partenariat avec France Travail de Vitry-
sur-Seine et les missions locales du territoire,
des jeunes femmes de la Mission locale ont
eu l'opportunité unique d'entendre [histoire
de cheffes d'entreprises et de bénéficier de
leurs conseils précieux, dans le cadre du club
«Les Entreprises s'engagent » du Val-de-Marne.
Enparticipant a ces ateliers collectifs, ces jeunes
femmes ont pu développer des compétences
essentielles comme la communication, la
gestion du stress et la prise de décision. Elles
bénéficient d'exemples concrets de réussite,
ce qui peut les encourager a croire en leurs
propres capacites.

Ces échanges ont permis aussi de mieux
comprendre les enjeux d'égalité et de s'affirmer
face aux discriminations, tout en créant une
nouvelle génération de jeunes femmes prétes a
devenir des modeles a leur tour.
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QO Collaboration entre la Mission locale et Worldline : immersion
et amélioration du Logiciel National i-milo

Dans le cadre de [lamélioration continue
du logiciel national i-milo, la Mission locale
a accueilli 'équipe de Worldline, en charge
du développement de l'outil i-milo, pour une
journée dimmersion. Cette rencontre avait
pour objectif de permettre aux techniciens
de mieux comprendre les réalités du terrain
en découvrant les différents métiers de la
Mission locale et en observant comment les
professionnels traduisent leurs activités dans le
logiciel.

Cette immersion a également permis aux
techniciens de recueillir les besoins d'évolution
et d'envisager des améliorations en lien avec
les pratiques des utilisateurs. En s'appropriant
I'environnement de la Mission locale, 'équipe de
Worldline a pu mieux cerner les enjeux et les
contraintes liés au développement de ['outil.

Pour la Mission locale, cette journée a été
riche en échanges. Les conseillers ont pu
exprimer leurs besoins en lien avec leurs
pratiques professionnelles tout en découvrant
les logiques et les contraintes de conception
du logiciel. Ce dialogue a permis de renforcer
la compréhension mutuelle entre les équipes
techniques et les utilisateurs finaux.

Cette collaboration a marqué une étape
nécessaire dans l'adaptation de l'outil i-milo
aux attentes des professionnels de terrain, tout
en consolidant les bases d'une amélioration
continue du logiciel. Lexpérience a été
enrichissante pour les deux équipes et illustre
limportance d'un travail en synergie entre
développeurs et utilisateurs pour garantir des
outils numériques efficaces et adaptés.

imso PortailGonnexion
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O Projet « Connecte-toi »

La Mission locale ayant réactualisé son parc informatique en 2022,
les anciens postes informatiques ont été reconditionnés afin de
permettre a certains jeunes d'étre équipés d'un ordinateur
personnel destiné a faciliter leurs études ou leurs

démarches d'insertion. En 2024
Les jeunes doivent avair entre 16 et 30 ans, résider sur -
Ivry ou Vitry et habiter dans un foyer avec un revenu 4 JBLI I‘IBS DI’IT
maximal de 1600€ net par personne (sur justificatif). e .
Les jeunes sont orientés par leur conseiller Mission pu beneﬁ_[}[er‘
? ]

d un ordinateur

reconditionne

locale ou par une association du territoire et s'engagent
a participer au minimum a trois ateliers numeriques
afin de vérifier leurs connaissances informatiques.

A lissue de ces temps de formation, la Mission locale
fournit aux jeunes un poste informatique fixe reconditionné
avec un écran, clavier, souris ainsi qu'une licence Windows, le
Pack office et un antivirus.
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La demarche qualité

La démarche qualité a été mise en place a la Mission locale d'lvry-
Vitry dés 2018, lors des assises de la Mission locale. A cette occasion,
nous avions impliqué les jeunes, les entreprises et les partenaires en
mesurant leurs niveaux de satisfaction. Depuis trois ans, nous avons
renforcé et formalisé cette démarche, ce qui a permis datteindre
un objectif majeur en 2024 avec l'obtention de la labellisation : un
gage de professionnalisme. Cette démarche repose sur une analyse
continue de tout I'environnement de la Mission locale : management,
offre de services, ancrage territorial, financements, gestion, locaux et
accessibilité, entre autres.

Pour 2024, un des axes d'amélioration identifié concernait la prospection
des entreprises, notamment dans le cadre de notre événement phare
organisé en juin 2024 : le Forum emploi. Auparavant, en 2023, une
enquéte avait été réalisée a lissue du Forum et avait relevé une certaine
insatisfaction de la part de plusieurs entreprises, qui estimaient que les
profils des jeunes présents ne correspondaient pas a leurs attentes. En
tant que service public dédié a I'emploi des jeunes, nous avons inversé
la réflexion, en considérant que les offres proposées par les entreprises
n'étaient peut-étre pas adaptées aux publics gue nous accompagnons.

o/~
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Démarche
d’amélioration
continue

des Jeunes

suivis a la Mission Locale

la recommanderaient a un ami

o =X
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En utilisant la démarche qualité, nous
avons formalisé grace a cette enquéte, des
recommandations pour améliorer la prospection
des entreprises. Nous avons alors cherché a
identifier et a proposer des offres d'emploi
davantage en phase avec les attentes des jeunes.
Cetravail de prospection ciblé a porté ses fruits. En
effet, lors de l'enquéte menée a lissue du Forum
2024, le taux de satisfaction des entreprises ayant
trouvé des jeunes correspondant a leurs besoins
a significativement augmente.

Cet exemple illustre [limportance de Ia
démarche qualité. Sans I'enquéte initiale,
lanalyse des résultats, la mise en ceuvre des
recommandations et une nouvelle évaluation,
nous n'aurions pas pu identifier précisément
comment améliorer nos services. Cette
approche nous a permis dapporter des
réponses concretes aux besoins des jeunes
demandeurs d'emploi et des entreprises.

O Instauration d'un comité de gouvernance.

Par ailleurs, l'espace numérique a fait l'objet en
2024 d'une évaluation dans le cadre de notre
démarche d'amélioration continue de la qualité.
Parmi les 160 jeunes sollicités pour donner leur
avis sur l'utilisation de I'espace et sur les sept
ateliers proposés, notamment ceux dediés a
Excel, plusieurs observations ont émergeé.

Certains jeunes plus qualifiés ont exprimé le
besoin d'une mise en place d'ateliers « avances »
pour s'entrainer aux opeérations complexes sur
Excel. D'autres jeunes en initiation ont estime
que le niveau débutant était encore trop
exigeant pour une premiere prise en main.

Suite a ces retours, nous avons exploité les résultats
de lenquéte en ajustant notre offre et en créant
de nouvelles fiches actions. A partir de 2025, ces
fiches permettront de proposer des ateliers mieux
adaptés aux différents niveaux de compétence des
jeunes accompagnes par la Mission locale.

Ces ajustements témoignent une nouvelle fois
de limportance de la démarche qualité. En
écoutant les besoins des jeunes, en analysant
leurs retours et en prenant des mesures
concretes, nous ameéliorons continuellement
les services proposeés que ce soit pour l'espace
numérique ou le Forum emploi.

Enfin, en 2024, la Mission locale a renforceé sa
démarche qualité en intégrant une comptabilité
analytique. Cet outil nous a permis de suivre
précisément les colts lies a nos différentes
activités (ateliers, accompagnements,
événements comme le Forum emploi] et
d'optimiser [utilisation de nos ressources.
Grace a cette approche, nous avons pu mesurer
I'efficacité de nosactions parrapportauxbesoins
des jeunes et des dispositifs. En cohérence
avec notre démarche qualité, la comptabilité
analytique a également contribué a renforcer
la transparence aupres de nos financeurs pour
evaluer les colts liés aux dispositifs, notamment
le Contrat d'Engagement Jeune.

e,
Mission Locale
ry-Vitry
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Vous étes

satisfaits de
votre Conseiller
pour vous aider
dans vos démarches

quotidiennes
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O Notre responsable financier dispose dorénavant de la
comptabilité analytique comme outil de gestion.
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Budget

Les produits d'exploitation qui s'élevent a 2775634€ en 2024 sont en hausse de 4% par rapport a
2023 suite a l'augmentation de la subvention d'Etat pour le financement du Contrat dEngagement
Jeune. Les produits d'exploitation sont principalement constitués des contributions de I'Etat (72%),
majoritairement soutenus par le Ministére du Travail (DRIEETS 94). En contrepartie, les charges
d'exploitation sont majoritairement constituées de la masse salariale qui représente 76% des charges
d'exploitation en 2024, équivalent au ratio de I'année 2023. Les autres charges sont relativement stables

Le flnancement et le budget

en 2024.
Recettes Dépenses
, 5% .
0 0 . . s i isi 4/0
. 2% Services généraux Dotations et provisions s T
Organismes prives  PLIE/SERCI/CLLA) 1% Entretiens
1% Impots et taxes et maintenances
Grand-Orly - 0

Seine Bievre 1%
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Conseil
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Conseil 72%
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Les perspectives 2025

O Une nouvelle étape démocratique a la Mission locale :

la création d'un Conseil Consultatif des Jeunes

La création d'un Conseil Consultatif des Jeunes
(CCJ) représente une avancée importante pour la
Mission locale, en ouvrant un espace d'échanges
et de réflexions ou les jeunes peuvent partager
leurs expériences. Ce Conseil permettra de mieux
comprendre leurs attentes et de valoriser leur
point de vue dans I'évaluation et 'amélioration de
nos services. En mettant a profit leur vécu, nous
espérons renforcer l'efficacité et la pertinence
de notre action.

Ce projet s'inscrit également dans une démarche
educative autour de la citoyenneté. Par leur
participation, les jeunes auront l'opportunité de
mieux apprehender les principes de la démocratie
et d'explorer le role quils peuvent y jouer, méme
modestement.

La mise en place de ce Conseil Consultatif
débutera par [élaboration et la validation
collective d'un cahier des charges, impliquant a
la fois des jeunes volontaires et des salariés de la
Mission locale. Lobjectif est de garantir un cadre
clair et réaliste pour le fonctionnement de cette
instance.

¢

Pour lui donner une dimension officielle, ce
cahier des charges sera soumis a l'approbation
des administrateurs du GIP. des élus locaux et des
représentants de IEtat. Cette étape permettra
de doter le Conseil dun cadre institutionnel
legitime et de linscrire durablement dans le
fonctionnement de la Mission locale.

Avec le soutien de notre présidente, Maryse
Dorra, ce Conseil Consultatif des Jeunes
constitue une expérimentation qui reflete
notre volonté d'écouter davantage ceux que
nous accompagnons et d'intégrer leur opinion
dans nos réflexions, tout en favorisant une
participation active, a leur échelle, dans la vie de
la Mission locale.
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O Relancer le dispositif de parrainage financé par I'Etat

Dans le cadre de nos actions pour lannée
2025, nous souhaitons relancer le dispositif de
parrainage, cette fois-ci avec le soutien financier
de I'Etat. Bien que le Conseil régional dile-de-
France ait cessé de financer ce programme,
nous continuons a en percevoir lintérét et les
bénéfices pour les jeunes en insertion.

Le « parrainage » facilite la rencontre entre
jeunes et professionnels, en aidant a démystifier
la fonction d'employeur. Ce dispositif permet
de créer une relation de confiance, en dehors
du cadre parfois formel et intimidant d'un
processus de recrutement.

Emmanuel LESAGE intervenant fondation Orange avec un jeune.

Il s'agit aussi pour les jeunes de mieux
comprendre le fonctionnement de l'entreprise :
les attentes des employeurs, les exigences liées
a l'organisation du travail, et plus largement les
enjeux professionnels. Cette démarche les aide
a mieux se repérer et a renforcer leur capacité
a S'adapter a leur environnement.

Notre ambition est daccompagner une
centaine de jeunes d'ici fin 2025 grace a ce
dispositif. Nous savons que cela demande un
engagement important, mais nous avons pu
constater par le passe I'impact positif qu'un tel
programme peut avoir.

Nous espérons que cette initiative pourra
contribuer, a notre échelle, a faciliter linsertion
professionnelle des jeunes en leur offrant des
clés pour mieux appréehender le monde du travail.

En 2025, la Mission locale continue de proposer
des actions concretes pour accompagner
les jeunes dans leur insertion sociale et
professionnelle. Parmi ces initiatives, nous
allons organiser plusieurs sorties sportives et
culturelles dans une démarche andragogique.
Ces activités permettront d'aborder autrement
des compétences utiles, parfois scolaires
comme le calcul ou l'écriture, mais dans un
cadre plus ludigue et mativant.

Les visites culturelles, par exemple, seront
enrichies de quiz pour renforcer les
apprentissages de facon interactive. Les
activités sportives, quant a elles, mettront en
avant des valeurs comme la solidarité, le travail
d'équipe et I'entraide. Ces expériences aideront
les jeunes a se découvrir, 4 se dépasser et a re)
prendre confiance en eux.

Nous sommes convaincus que ces sorties
sont un moyen efficace daider les jeunes
a Sapproprier les ressources de leur
territoire. Les villes d'lvry et de Vitry offrent
de nombreuses opportunités pour explorer la
culture ou pratiquer des activités sportives. Ces
initiatives leur permettront de mieux connaitre
leur environnement et d'en tirer parti pour leur
epanouissement personnel.

o,

Mission Locale
lury-Vitry

O Mission locale : encourager linsertion grace au sport et a la culture

Enfin, la Mission locale reste un lieu clé pour
construire des partenariats locaux. Grace a
la collaboration avec des associations, des
structures sportives et culturelles, nous avons
pu élargir les possibilités offertes aux jeunes.
Ces partenariats leur ouvrent des portes et leur
permettent d'avoir de nouvelles perspectives.

O Visite de la Tour Eiffel.

O Visite du musée Quai Branly.
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Une dynamique renforcée,
un accompagnement enrichi

En 2024, le Plan Local pour l'Insertion et 'Emploi
(PLIE) a poursuivi son développement autour
de trois axes stratégiques, confirmant son réle
central dans laccompagnement vers l'emploi
et linsertion sociale des populations les plus
fragilisées sur notre territoire.

Un accompagnement renforcé et personnalisé

Le PLIE a consolidé sa capacité a accueillir
un nombre croissant de bénéficiaires tout en
maintenant un haut niveau de qualité dans
I'accompagnement. Grace a une approche sur-
mesure, chaque référent PLIE a pu répondre
aux besoins spécifiques des publics, favorisant
un suivi individualisé et efficace. Ce travail
de proximité a également permis dattirer
davantage de bénéficiaires : plus de 40% des
personnes accompagnées se sont inscrites
spontanément, convaincues par limpact positif
et la qualité du dispositif.

Une connaissance fine des besoins du territoire

En 2024, le PLIE a continué a affiner son
diagnostic territorial, en identifiant précisément
les besoins des habitants d'lvry et de Vitry. Sur
cette base, de nouveaux projets ont vu le jour,
souvent en partenariat avec des acteurs locaux.
Des ateliers dédiés, numériques, linguistiques

Maryse Dorra
Présidente
du GIP Ivry-Vitry

ou orientés sur les techniques de recherche
d'emploi, ont été mis en place, témoignant d'une
dynamique d'innovation constante.

Une approche sectorielle renforcée

Le PLIE a également intensifié son action
en créant des synergies entre les acteurs
territoriaux. En collaboration avec les autres
PLIE du territoire, des dispositifs spécifiques
ont été développés pour répondre a des
besoins sectoriels prioritaires, par exemple
dans le secteur de la petite enfance avec le
Greta 94. Cette initiative, portée par une volonté
commune, répond a la fois aux attentes des
bénéficiaires et aux enjeux des employeurs
portant notamment des créches (les mairies).

En conclusion, le PLIE s'inscrit plus que
jamais dans une dynamique dinnovation et
d'engagement pour le développement local.
Grace a son ancrage territorial, a la qualité
de son animation et a la mobilisation de ses
partenaires, le PLIE continue dapporter des
réponses concretes et adaptées aux besoins
des publics.

La Présidente, le Directeur général et I'ensemble
des équipes du PLIE vous souhaitent une
agréable lecture de ce rapport d'activite.

Florent Michelin
Directeur général
du GIP Ivry-Vitry
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Création du PLIE

Le territoire d'lvry-Vitry se dote d'un PLIE,
structure officialisée au niveau national
en 1999, pour a la fois coordonner des

acteurs locaux tres variés et proposer un
accompagnement qualitatif dans la durée.

Nouveau projet d'insertion
avec La pagaille

llustration de la capacité du
PLIE a intégrer les partenaires
moteurs du territoire et créer des
interactions positives entre eux,
cette fois-ci avec une ressourcerie
ouvrant de nouveaux débouchés
(métiers du tri, métiers du cycle...).

Qo
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Création projet
Atout majeur

Le PLIE cofinance l'action du
Centre de formation Atout majeur,
qui offre un accompagnement
global mélant acquisition
de competences, stages en
entreprise, formation linguistique,
échanges interculturels.

Création de 4 postes
de référents

Réaffirmation de la nécessité de
la double approche du PLIE, avec
des référents polyvalents, couplant
animation des partenariats locaux
et suivi des parcours longs des
publics en difficulté.

2024

Diversification des activités
et partenariats

Ateliers collectifs, numériques,

Création projet restaurant
Afrique espoir

Appui a ce chantier d'insertion,
présent sur Ivry et Vitry.
Ces catégories d'acteurs sont tres adaptées
aux publics des PLIE,
en croisant apprentissage
concret de métiers
(ici, métiers de la restauration)
et de 'accompagnement social.

Création poste
contrdleuse FSE

Pour maximiser et sécuriser
Iutilisation de ces financements
stratégiques pour les PLIE, création
d'un poste dédié, avec pour
mission de partager au maximum
son expertise.

Création poste RSA

Du fait du poids des bénéficiaires du RSA
parmi les bénéficiaires du PLIE, signature
d'une convention de partenariat avec le
Département du Val-de-Marne pour prendre
en charge I'accompagnement social de ces
publics a Ivry.

linguistiques, approche sectorielle :
I'équipe de référents démultiplie
les modalités d'accompagnement.
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Activitée genérale

Analyse 2024

lannée 2024 a permis au
PLIE de franchir plusieurs
caps. Quantitatif tout d'abord,
en deépassant le seuil des
ce qui n'était pas arrive depuis
2014 : la relance de I'activité s'en
trouve pleinement confirmée.

Plus important : les référents
sont parvenus, a travers un
effort de maillage partenarial
fin et des démarches hors-les-
murs, a revenir a ce qui fait 'ADN
des PLIE : aller chercher les
publics en difficulté, récupérer
les personnes oubliées par les
dispositifs de droit commun.
La logique territoriale et de
valeur ajoutée par rapport aux
dispositifs classiques est donc
confortée elle aussi.

Cela se traduit par une forte
diversification des profils de
publics: de plus en plus féminins,
tres peu qualifiés, cumulant
de plus en plus de difficultés,
tres ancrés dans les quartiers
prioritaires. Les équipes du PLIE
vont bien a ou les besoins sont
les plus criants.

Une montée en puissance confortée

'année 2023 avait été consacrée a la consolidation de
I'équipe et a la relance des partenariats de proximité, afin
de maintenir l'activité d'accompagnement du PLIE dans
un contexte institutionnel trés chahuté [mise en ceuvre
de la loi Plein emploi, redéfinition radicale de la stratégie
d'insertion du Conseil départemental du Val-de-Marne,
etc.).

La réaffirmation des principes d'action premiers du PLIE
(proximité et sur-mesure) a porté ses fruits, avec :

- La montée en cohésion et en compétences de I'équipe,
se traduisant par une connaissance fine des besoins du
public et une forte capacité dingénierie pour proposer
des solutions adaptées et aller chercher les publics sur
le terrain ;

-Un réancrage fort du PLIE dans les dynamiques
partenariales locales, par le fait de dédier du temps a la
rencontre de partenaires locaux et au développement de
partenariats au long cours pour faciliter le repérage des
publics et la construction de solutions ad-hoc, prenant
en compte les spécificités des personnes suivies et des
dynamiques locales.

Le PLIE s’est
alnst reaffirme
sur ses deux socles :
l'accompagnement et
l'animation.
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O Sur le plan quantitatif, un volume d'accompagnement record
atteint grace a un maillage territorial fin

En 2024, 340 personnes se sont vues
accompagnées par le PLIE. Ce dernier n'avait
depuis 2014, avec 311 bénéficiaires accompagnés
~ (cf. p. 99 I'evolution des effectifs du PLIE 2004-
2024). Par ailleurs, 140 entrées dans le dispositif
ont été réalisées en 2024 : un tel niveau n'avait
pas eté atteint depuis 2006. Il convient de
souligner que ces résultats sont atteints avec
des effectifs de salariés moindres qu'en 2014, ce
qui illustre I'énergie et la forte implication des
référents.

Cela signifie que les effets cumulés de la COVID
et des transformations majeures du paysage
institutionnel (loi Plein emploi, changement de la
stratégie dinsertion du Conseil départemental
du Val-de-Marne..) n'ont pas freiné la dynamique
de développement du PLIE. Ils ont par contre
fortement impacté le profil des publics
accompagnés et la nature des partenariats.

Cette progression s'avere positive, au sens ou
elle confirme l'utilité et la légitimité du PLIE, et
montre qu'il répond a des besoins non couverts.

Le PLIE a en effet :

-veille a labsence de doublons dans les
accompagnements, grace a la commission
d'intégration ;

- touché de nouveaux profils de publics, avec une
part croissante d'accueils spontanés, c'est-a-
dire de personnes qui n‘ont pas été orientées
par une institution prescriptrice.

Ces données encourageantes confortent
également le pari de la polyvalence. Les
référents du PLIE ont tous une double casquette :
ils assurent a la fois I'accompagnement
individuel et collectif des bénéficiaires, tout
en prenant part a lanimation des partenariats
de proximité, dans une logique daller-vers
et d'amélioration continue des relations avec
les acteurs de terrain. Si cette orientation
fonctionne, elle implique aussi que les référents
ne peuvent pas aller plus loin dans le volume
de personnes accompagneées. Les files actives
prévisionnelles (nombre de personnes en cours
d'accompagnement pour chaque référent) pour
2024 étaient de 60, sur la base du constat d'un
tres fort éloignement de I'emploi des nouveaux
entrants. Il s'avere que les équipes finissent
lannée avec des files actives trés denses, allant
de 77 a 99 personnes. Cela signifie que le PLIE
ne pourra pas accroitre son public en 2025 sans
moyens humains complémentaires - et par
conséquent sans financement supplémentaire.
Une veille active est menée en ce sens, mais
confrontée a une réalité : la baisse drastique des
financements dans le domaine de linsertion, a
I'échelle nationale et locale.

Les relations avec le PLIE ont toujours éte simples et l'arrivée de la nouvelle équipe n‘a pas
changeé le fonctionnement ce qui est tres agréable. Nos échanges sont réguliers et nous
avons pu trouver une vraie alliance de travail qui permet de faire profiter des différents

accompagnements aux bénéficiaires en toute confiance. Ce partenariat est précieux et les

commissions dintégration sont des moments d'échanges privilégies et tres enrichissants.

Alice PAVIE,
Référente insertion de France Travail Vitry

N

Plan Local pour
[Insertion et [ Emplot

Evolution de I'accompagnement des publics PLIE, 2004-2024

Les données sur les publics accompagneés par
le PLIE d'lvry-Vitry permettent de visualiser les
grandes phases d'évolution.

De 2004 a 2011 : les PLIE viennent d'étre créés
en 1999, ils représentent la principale structure
proposant un accompagnement global de
personnes tres éloignées de I'emploi par des
chargés dinsertion professionnelle ayant un
portefeuille de publics plus limité, de fagon a
traiter I'ensemble des freins a I'emploi tout en
construisant un projet professionnel crédible.
Le PLIE d'lvry-Vitry a pu avoir jusqua 7 référents
en place, selon des configurations variables.

De 2012 a 2019 : les configurations changent,
avec certaines institutions développant des
offres similaires, larrivée de prestataires
privés, etc. Les fonds européens instaurent une
logique ou les PLIE peuvent prendre la posture
de structures de coordination contribuant a
repérer, faire émerger puis financer des projets,
et ce faisant a financer des postes de référents

800 —
700 —
600 —
500 —
400 —
300
200
100

au sein d'autres structures.

De 2020 a aujourd'hui : la période plus récente
est marquée évidemment par la COVID (le
nombre de suivis est au plus bas en 2020 avec
215 personnes), puis par la réforme profonde
de I'emploi et de l'insertion aux niveaux national
et départemental. Les orientations et le
soutien a la nouvelle équipe du PLIE viennent
conforter une nouvelle hausse des effectifs
accompagnés, avec un rattrapage du niveau
d'accompagnement de 2014, mais avec des
effectifs moindres (35 ETP de référents en
2024, contre 45 en 2014}, et un niveau record
de nouvelles entrées dans le dispositif (140 en
2024), qui n'avait été atteint que trois fois dans
le passé (144 en 2004, 271 en 2005, 162 en 2006).
Cela dénote un réancrage du PLIE dans le tissu
d'acteurs locaux, et une visibilité accrue aupres
des publics et des partenaires.

Nouveaux entrants
== SOrties

Le PLIE a accompagné, sur la période 2004-2024, 7 630 personnes.




PLIE RAPPORT D'ACTIVITE 2024 - Activité générale

Le PLIE a atteint un pallier en termes de volume d'accompagnement

Unfocus sur les 7 derniéres années (cf. histogramme ci-dessous) confirme ce phénoméne de reprise
de I'activité d'accompagnement. Le PLIE n'a toutefois pas vocation a rechercher systématiquement
la hausse des accompagnements. De fait, a moyens humains égaux, ils devraient vite atteindre un
plafond: chaque référenta eu en moyenne en file active 74 personnes, soit 14 de plus que les objectifs-
cibles pour 2024. Si cela a pu étre obtenu sans dégradation de la qualité de I'accompagnement,
il n'est pas souhaitable d'augmenter démesurément le volume d'activité en 2025. Cela implique
que les nouvelles entrées dans le dispositif devront vraisemblablement étre davantage régulées
et temporisées, certains publics seront sirement tenus d'attendre la sortie d'un autre bénéficiaire
pour entrer dans I'accompagnement.

Evolution de 'accompagnement 2018-2024

Intégrations

Sorties

Accompagnements
== Postes référents PLIE
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Le PLIE d'lvry-Vitry a donc trouvé son public, et parvient a identifier des besoins spécifiques pour
des populations tres en difficulté et peu suivies par les autres institutions de droit commun. Mais
sans moyen humain complémentaire, il ne sera pas en mesure d‘aller trés au-dela des résultats

obtenus en 2024.

Un PLIE recentré sur ses finalités premiéres : aller vers les publics, identifier les
personnes peu touchées par les dispositifs de droit commun

Lune des transformations majeures dans
[activité du PLIE porte sur la fagon de toucher
les publics accompagnés. Deux principales
évolutions prédominent :

restant étaient orientés par une vingtaine de
partenaires locaux.

- Deux ans plus tard, c'est l'orientation par les

agences France Travail qui prédomine (40%

Le paysage se transforme radicalement a
partir de 2023, avec :

-La Loi plein emploi et ses prémisses, se
traduisant par des changements dans la
gouvernance des politiqgues de lemploi et
dinsertion, une réorganisation de France
Travail, etc.

-Un changement radical de la stratégie
dinsertion des bénéficiaires du RSA par le
Conseil départemental.

- Un renouvellement complet de 'équipe du PLIE,
portant de nouveaux objectifs et de nouvelles
pratiques professionnelles.

Nous constatons en 2024 les effets de ces
transformations.

En 2023, le PLIE subit de plein fouet les
conséguences des changements institutionnels
extérieurs, tout en se réorganisant pour y faire
face et mettre en place de nouvelles actions :
la dépendance a la prescription de France
Travail est accrue (48% des prescriptions) ; les
orientations par les espaces départementaux de
solidarité sont inexistantes, celles de I'«Accuell
Plus» de I'ALEF passent a 15% [baisse de 10
points par rapport a 2021-2022). Les accueils
spontanés diminuent (6%), laissant penser que
le PLIE est devenu quasi invisible aux yeux des
populations en difficulté ; par contre, la part des
orientations par les autres structures du GIP
augmente, fruit d'une transversalité forte en
interne (11% des prescriptions).

Prescripteurs 2023
%
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Lannée 2024 permet de récolter les fruits des
efforts de la nouvelle équipe :

-Les accueils spontanés prédominent
trés largement : ils représentent 42% des
prescriptions. Cela signifie que le fait d'avoir
installé les équipes dans des lieux connus et
visibles des publics, ainsi que le bouche-a-
oreille, ont fonctionné a plein.

-France Travail fournit encore 25% des
prescriptions : le nombre de personnes
orientées est quasi-stable dans les entrées en
accompagnement, c'est juste le poids relatif
de ces prescriptions qui diminue. Cela signifie
qu'un partenariat de trés bonne qualité et un
dialogue trés constructif ont été maintenus en
continu avec les deux agences France Travalil,
qui sont restées membres des commissions
d'intégration et collaborent au quotidien avec
les équipes du PLIE.

- Les stratégies « hors-les-murs», notamment la
présence a tous les forums emplois organisés
sur Ivry et Vitry, s'averent payantes : a 11% des
prescriptions, il s'agit de la troisieme source de
prescription.

- Les prescriptions par les services ou partenaires
du Département ont complétement disparu :
I'«Accueil Plus» de IALEF a été fermé et
remplacé par des prestataires privés qui ne
sont pas autorisés a nouer des partenariats
locaux sur le territoire ; les EDS ne participent
plus aux commissions dintégration et
n‘orientent plus aucun public vers le PLIE. C'est
ce changement qui est le plus radical (de 53%
des prescriptions en 2019 & 0% aujourd'hui).

des prescriptions) ; les orientations par les

-en 2019, 53% des publics étaient adressés par
les acteurs suivant les bénéficiaires du RSA
pour le compte du Département, a savoir :
les espaces départementaux de solidarité et
'« Accueil Plus » de I'ALEF ; 10% du public étaient
orientés par les agences France Travail ; 12%
se présentaient spontanément ; les 25%

acteurs départementaux diminuent (24 %), tout
comme les présentations spontanées (9%).
Le nombre des acteurs locaux orientant vers
le PLIE baisse aussi (une douzaine et non plus
une vingtaine).

EDS
16%
GIP Ivry-Vitry
6%
Accueil 48Y,
spontané France
% Travail
Autre
structures
9%
Foyers

15%
ALEF

Prescripteurs 2024
4%
Autres (Cenre formation...) 5%
1% France Travail
Forum
s . :\;Aaisons
P de quartier/
Centre social
9%
Foyer /
Résidence /
Centre
o, hébergement
Accueil ission locale
spontané
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- Les orientations par des partenaires locaux
ont repris et augmenté. Le parti pris du PLIE
a été de créer des temps d'échanges tres
qualitatifs avec les partenaires touchant des
typologies de publics pertinents pour lui :
résidences sociales, CCAS, service pénitentiaire
d'insertion et de probation, etc. Les résidences
sociales, qui constituent souvent des poches
de pauvreté sur le territoire, représentent ainsi
9% des prescriptions ; un travail spécifique
d'interaction est donc mené avec elles :
réunions d'étape et de suivi, invitations aux
commissions d'intégration, etc.

- Léquipe d'accompagnement commence en
2024 a développer les dynamiques collectives,
a travers la mise en place d'ateliers, animés
en interne par les référents ou avec des
partenaires (association VISEMPLOI pour des
ateliers « Techniques de recherche d'emploi ».

En syntheése, la nouvelle politique du PLIE pour
attirer les publics a tiré les legons du passé et
revient a ce qui fait sa spécificité et sa valeur

L l
Commission dintégration

ajoutée : analyser finement les besoins du
territoire, identifier les partenaires touchant
des publics peu ou pas accompagnés sur le
plan de I'emploi, et développer avec chacun
d'entre eux des déemarches ad hoc. C'est ainsi
que le PLIE a pu accroitre son niveau d'activité
en dépit de larrét du partenariat avec des
prescripteurs historiques (Département et son
réseau d'acteurs RSAJ.

La commission d'intégration incarne cet
état d'esprit : elle est devenue un espace de
dialogue, d'échanges de pratiques, de partage
de connaissances sur les réseaux, specificités
des publics, leviers dactions, etc, entre
professionnels et partenaires. Toute I'équipe du
PLIE remercie chaleureusement l'ensemble des
participants réguliers et intervenants ponctuels.

;

dateliers collectifs.
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Réunion déchanges de pratiques entre la Mission locale et le PLIE sur animation

O Nouvelle stratégie RSA du Département du Val-de-Marne : une

coordination nécessaire pour éviter les ruptures de parcours

Le Conseil départemental du Val-de-Marne a
profondément modifié sa politique dinsertion
pour les bénéficiaires du RSA. Pour le PLIE et les
publics d'lvry-Vitry, cela se traduit par :

-un arrét de la subvention de fonctionnement

(59000 euros par an par PLIE) pour les trois
PLIE du Val-de-Marne,

-un arrét total, de facto, de toute collaboration

entre les opérateurs du Département (Espaces
départementaux de solidarité, prestataires..)
et le PLIE, se traduisant par l'arrét total des
orientations de publics vers le PLIE,

-un effet d'éviction dans I'accés a des actions

ou dispositifs : le PLIE ne peut plus orienter
ses publics vers des actions ou dispositifs, soit
parce gue les personnes concernées ne sont
pas bénéficiaires du RSA : soit parce que seuls
les services centraux du Département et ses
opérateurs privés, qui ne sont pas habilités a
travailler avec le PLIE, peuvent prescrire les
beénéficiaires du RSA vers le dispositif.

- Un risque fort de ruptures de parcours pour
les publics du PLIE allocataires du RSA : 48%
des bénéficiaires du PLIE touchent le RSA, avec
des accompagnements en cours, parfois tres
avancés. En l'absence despace de dialogue
entrele PLIE etles services du Département, nos
publics se voient convoqués par des services
départementaux (avec menace de radiation
en cas d'absence non justifiée) et pourraient
Se Voir imposer un accompagnement aupres
des prestataires privés du Département, sans
aucune coordination avec les équipes du PLIE,
qui ont pourtant déja mis en place des actions.

Le PLIE, et plus largement la gouvernance
du GIP (présidente et directeur général)
négocient avec la Direction de I'action sociale
du Département pour renouer le dialogue et
obtenir un espace et un process de travail entre
professionnels, afin d'éviter que I'absence de
coordination entre institutions se traduise par
la mise en difficulté des publics.
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O Une évolution profonde des publics touchés

La conjugaison du travail de fond des équipes
d'accompagnement du PLIE et des changements
de stratégie institutionnelle ont eu un impact
notable sur le profil des nouveaux publics 2024.

D'une part, le PLIE met 'accent sur l'aller-vers
et le repérage de publics invisibles ou sous-
représentés, ce qui amene a toucher des
publics tres en difficulté. D'autre part, le choix du
Département et, dans une moindre mesure, de
France Travail, de recourir de plus en plus a des

prestataires privés génere un biais de sélection:
des acteurs dont le modéle économique dépend
des résultats de sorties positives en emploi
sur une durée d'action trés courte (6 mois en
général) vont avoir tendance a garder les profils
de publics les plus insérables, et a orienter les
autres vers des acteurs tiers, dont le PLIE.

Les changements en 2024 sont flagrants : les
entrants sont moins dipldomés, plus agés et
cumulent plus de freins.

Un public de plus en plus féminin, signe d'une meilleure reconnaissance et
compréhension des publics « parents isolés » et d'une bonne identification du

PLIE d'lvry-Vitry

La part des femmes parmi les 140 entrants
prédomine largement, et de plus en plus au fil
des ans : 66 % en 2024, contre 62% en 2023. Ce
chiffre est d'autant plus parlant qu'il est tres
spécifique a la zone : il est de 14 points supérieur
au niveau national, ou les femmes représentent
52% des entrées en accompagnement PLIE
(données 2021, source Alliance Ville Emploi).

Répartition hommes/femmes 2024

66

Confirmation de la tendance au rajeunissement des publics

Autre tendance longue sur le territoire d'lvry-
Vitry : I'accroissement de la part des 25-44 ans
parmi les entrants : ils étaient 45% en 2004, 66 %
en 2014, 63% en 2023 et 56% en 2024. L'évolution
entre 2023 et 2024 s'explique par le fait que
les partenaires institutionnels, en particulier
France Travail, ont envoyé beaucoup de publics
dits « seniors » vers le PLIE, reconnaissant de
ce fait sa capacité a leur proposer des solutions
adaptées.

ﬁge des entrants 2024

2%
+65ans

15%
H5-64 ans

56%

25-44 ans

21%
45- 54 ans

Des publics peu qualifiés

En 2023, le PLIE pouvait accompagner des
publics, notamment les plus jeunes, ayant des
diplémes mais confrontés a d'autres types de
freins (manque de réseau, manque de confiance
en soi, discrimination, etc.). Il n'en reste pas
moins que le poids des personnes sans diplome
était déja tres élevé (31%, contre 17% au niveau
national).

Cette tendance ne se retrouve pas du tout
en 2024 : les publics qui se présentent
spontanément sont trés peu diplomés ;
le fait que ce type de public prédomine a
completement changé la donne. Ainsi, en
2024, 42% des publics entrants n'ont pas de
dipldme (contre 31% en 2023) : 13% ont le BAC
(22% en 2023). Les équipes d'accompagnement
s'attendent a ce que cette évolution marquante

Des publics toujours plus précaires

Méme constat concernant les ressources : la
partdes publics sansressources propres, de 31%,
s'accroit de 3 points par rapport a 2023. Une des
pistes d'explication pourrait étre le durcissement
des sanctions pour les bénéficiaires du RSA.
La part des chomeurs de longue durée (DELD)
augmente considérablement, passant de 33%
en 2023 a 38% en 2024.

N

Plan Local pour
[Insertion et [ Emplot

se traduise par un allongement de la durée
des parcours des publics : dans un contexte
ou l'offre de dispositifs de remise a niveau
(linguistique et sur les compétences de base)
et dactions préqualifiantes et certifiantes
se réduit de plus en plus, il va falloir déployer
des trésors dingéniosité pour proposer des
solutions efficaces et sortir ces publics d'une
logique de précarité (avec l'enchainement de
« petits boulots » alimentaires qui évitent la
paupeérisation mais ne permettent pas une
insertion durable).

Niveau de qualification des entrants 2024
18%

BAC+2 et plus
13% 42%
BAC Sans diplome
21%
CAP-BEP

Situation des entrants 2024

31%

Sans ressources
propres

38%
DELD

3%
RSA
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O Les parcours de bénéficiaires, reflet des difficultés
socio-économiques du territoire

La section précédente a permis de souligner les mutations conséquentes des profils des nouveaux
publics touchés par le PLIE en 2024, notamment du fait d'une capacité avérée a aller chercher des
publics treés en difficulté et peu touchés par les dispositifs de droit commun.

La spécificité du PLIE est 'accompagnement au long cours : la durée moyenne d'accompagnement
est de 21 mois et demi en 2024 (19 mois en 2023, 25 et demi en 2014). Ayant vocation a toujours
aller chercher de nouveaux publics dans les poches de vulnérabilité et en ciblant les sujets et
thématiques remontés par les élus et partenaires, nous pouvons considérer qu'il représente un
observatoire représentatif des problemes sociétaux concrets d'un territoire donné.

A ce titre, les 339 parcours réalisés en 2024 aident & caractériser quelques évolutions majeures.

Des freins qui apparaissent de plus en plus tot dans les parcours de vie

s pe o e

2014, 45 ans en 2024. Cette baisse s'explique a la fois parce que I'accompagnement des seniors a été
mieux pris en charge par les dispositifs de droit commun, rendant moins pertinente lintervention
du PLIE ; mais aussi parce que d'autres catégories d'age sont confrontées a de nouveaux problemes
(accroissement du chomage, précarisation de l'emploi..), auxquels apporter des solutions
spécifiques.

Répartition des bénéficiaires par dge en % 26-44 ans
45-59 ans
28 15 55 51 60 ans et +
| 40 36 38
3
0 14 9 1
0
Hommes Femmes Total

La répartition par age des effectifs indique
que les femmes rencontrent des difficultés
d'insertion plus tot dans leur parcours que les
hommes : 55% des femmes accompagnées ont
entre 26 et 44 ans, contre 46% des hommes.
En 2007, les femmes accompagnées eétaient
majoritairement dans la tranche d'age 45-59
ans (51%), avec 16% dans la tranche d'age des
26-44 ans. Le méme phénomene existe pour
les hommes : les besoins d'accompagnement
apparaissaient d'abord pour les 45-59 ans (38%
des hommes accompagnés en 2007) et pour
les 60 ans et plus (36% en 2007 contre 14%
aujourdhui).

Il semble donc que les freins a linsertion
interviennent de plus en plus tét dans les
parcours, plus encore pour les femmes que
pour les hommes.

L'accroissement de la part des femmes dans le
public se confirme, ce qui est cohérent avec les
constats sur les entrées : le poids des femmes
dans les nouvelles entrées en accompagnement
augmentant d'année en année, il est logique que
sur la durée la part des femmes dans I'ensemble
des effectifs en accompagnement (c'est-a-dire
incluant les personnes suivies depuis un an ou
plus) finisse elle aussi par augmenter : 62% des
personnes accompagnées sont des femmes en
2024, contre 57% en 2023.

Répartition hommes/femmes des bénéficiaires

62"
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Le PLIE, appui pour I'accompagnement des personnes sans diplome

Si les profils des nouveaux entrants peuvent
varier fortement dune année sur lautre,
structurellement une caractéristique demeure :
les publics du PLIE sont peu diplomés. Et cette
tendance se confirme au fil du temps.

En 2004, la part des personnes sans diplome
accompagnées par le PLIE est de 17%, celle des
personnes de niveau infra-BAC de 77% ; en 2014,
on compte 12% des publics sans dipléme, 66%
en niveau infra-BAC ; en 2024, ces chiffres sont
respectivement de 42% (sans diplome) et 72%
(infra-BAC).

Cela implique que, comme dans le reste de
la société, la part de personnes ayant le BAC
et des dipldmes supérieurs saccroit parmi
les publics du PLIE. Toutefois, les besoins
d'accompagnement concernent massivement
les publics les moins diplémés. Dans une société
ou le dipléme reste primordial pour l'insertion
professionnelle et I'ascension sociale, et ou le

déquipe du PLIE.

O Intervention de Rifouata ALI, du service Habitat de Vitry-sur-Seine, lors dune réunion

niveau monte, le PLIE demeure une bouée de
secours pour les personnes les plus démunies
- donc les moins diplomées. Ce qui explique
largement la longueur des parcours : pour
espérer obtenir une insertion durable, il faut
emmener vers des certifications ou des diplomes
des publics peu scolarisés et/ou ayant connu
des échecs ou des situations de relégations
scolaires. Or, les dispositifs répondant a ces
enjeux se font de plus en plus rares, amenant
les PLIE @ démultiplier les projets, démarches
et partenariats pour maintenir des opportunités
pour ces publics tres spécifiques.

Niveau de qualification des entrants

14%
BAC+2 et plus

5% 42%

BAC

29%
CAP-BEP

\

Sans diplome
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Un PLIE trés accessible aux habitants des quartiers prioritaires

En 2024, 37% des bénéficiaires d'un accompagnement par le PLIE résident en quartier prioritaire.

Cette surreprésentation des habitants des quartiers prioritaires dans les publics du PLIE (cf.
tableau ci-dessous') montre sa capacité a toucher les publics vulnérables dans ces zones.

Part des bénéficiaires du PLIE résidant en quartier prioritaire en 2024 2 2 0/0
% de la population % de bénéficiaires du PLIE dela populatlon
municipale vivant en quartier prioritaire  vivant en quartier prioritaire en UPV
lvry 218% 52%
Vitry 228% 39% 3 7 0/0
Total 22,3% 37%

des publics
PLIE en QPV

La construction des parcours professionnels :
les métiers du geste prédominent toujours

Les métiers spontanément demandés par les bénéficiaires du PLIE sont cantonnés a un nombre
restreint de secteurs d'activité et de métiers. Il s'agit de métiers peu qualifiés et d'exécution, quel
que soit le secteur concerné : dans le secteur des services a l'entreprise, il S'agira de l'accueil ; dans
le BTP, de métiers de manceuvres ; dans la restauration, des commis de cuisine ; etc.

Le tableau ci-dessous montre ainsi que 90% des « souhaits métiers » (métiers demandés par les
bénéficiaires lors de leur entrée dans le parcours) sont concentrés dans 6 secteurs, sur les 14 que
compte la nomenclature que nous utilisons, qui est la méme que celle de France Travail.

Ces souhaits sont tres « genres » ou stéeréotypes : dans le BTP, les souhaits sont émis a 3% par des
femmes ; dans le support a I'entreprise (accueil, secrétariat...) a 92%.

Poids du secteur Part des femmes
Secteur (nomenclature ROME de France Travail dans les métiers souhaités dans les souhaits
meétiers du secteur
K - Services a la personne et a la collectivité 36% 83%
G - Hétellerie-Restauration, Tourisme, Loisirs et Animation 12% 8%
D - Commerce, Vente et Grande distribution 1% 80%
M - Support a l'entreprise 1% 92%
N - Transport et Logistique 1% 8%
F - Construction, Batiment et Travaux publics 9% %
Les 8 autres secteurs de la nomenclature ROME 10% 42%

Créer un parcours dinsertion pérenne, qui
sorte les bénéficiaires de la précarité et de la
paupérisation, amene a deux alternatives :

- Soit conforter le projet initial, mais en essayant
de faire monter les publics en compétences,
pour accéder a de meilleures rémunérations
et a des emplois plus stables.

1/ Source SIG Villes

Dans ce cas, I'enjeu est de convaincre un
public qui cherche une rémunération rapide
via des « petits boulots » pour faire face aux
urgences du quotidien et qui a souvent subi un
parcours scolaire compliqué de s'inscrire dans
des processus de formation longs, et de moins
en moins rémunérés du fait de la baisse des

financements publics et de 'offre adaptée dans
ce domaine ;

- soit questionner le projet et proposer une
alternative réaliste, en entrant dans une
logique de reconversion professionnelle - et ce
avec les mémes contraintes (baisse de l'offre
de dispositifs, diminution des financements,
etc.).

Une dynamique d'insertion maintenue

En 2024, le taux de sorties positives atteint 53%,
contre 55% en 2023. A titre de comparaison, au
niveau national les taux de sorties oscillent entre
42 et 47% ces 7 derniéres années. Maintenir ce
niveau de sorties positives avec des publics
toujours plus en difficulté est une vraie gageure
et nécessite une créativité constante de la part
des référents.

Si le territoire peut se réjouir de ces résultats,
qui prouvent linvestissement des publics et
des référents pour construire des solutions
pérennes d'insertion, il faut insister sur le fait
que cet indicateur, qui calcule, pour les publics
présents sur I'année, l'acces a un emploi stable
(CDI ou CDD de 6 mois) ou a une formation
qualifiante ou certifiante, tronque la lecture des
enjeux en presence.

En premier lieu, cet indicateur est annuel, alors
que les parcours dinsertion se construisent
sur plusieurs années : la durée moyenne
d'accompagnement des bénéficiaires du PLIE
est de 21 mois en 2024. En toute rigueur, la bonne
maniere de jauger les dynamiques dinsertion
serait de mettre en place des suivis de cohorte
sur la durée (enquétes de parcours).

Les PLIE se sont par ailleurs imposé une
définition trés exigeante de la sortie positive.
Ca n'est pas du tout le cas d'autres acteurs,
comme les prestataires privés du Département,
pour lesquels ce qui ne représente qu'une étape
de parcours pour un PLIE (mission dintérim
de quelques jours, chantier dinsertion, etc.),
constitue une « sortie dynamique ».

N
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Dans les deux cas, les référents tentent de
trouver les leviers pour créer l'engagement
des bénéficiaires et lever les freins, souvent
nombreux, pour pouvoir mettre en place
le projet (manque de maitrise de la langue
interdisant toute entrée en formation, mobilité,
santé, etc.).

03 %

de sorties
positives

Ensuite, le PLIE touche des publics de plus en
plus éloignés de l'emploi, cumulant des freins
lourds et multiples : maitrise de la langue,
gardes denfant, logement, addictions, santé
mentale, violence conjugale.. Ce qui fait que
I'enjeu premier est de maintenir les publics
dans une dynamigue d'action et d'engagement
et poser les bases de linsertion. Tout jauger a
l'aune du seul acces a I'emploi n'a pas grand
sens. Les leviers d'action déployés par le PLIE
sont multiples et contribuent a éviter la rupture
de parcours et la paupérisation : ateliers
de reprise de confiance en soi, élaboration
de projet professionnel, remise a niveau
linguistique, numérique ou sur les savoirs de
base, etc. Chaque étape de parcours est en soi
une avancee.

Cest pourquoi le PLIE dlvry-Vitry souhaite
s'inscrire dans les travaux en cours au sein du
réseau national des PLIE pour construire des
indicateurs complémentaires et déployer une
logique de label qualité s'inspirant de celle des
missions locales.
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Les dynamiques partenariales

Analyse 2024

Le travail danimation repre-
sente un volet dactivité tout
aussi important que l'accom-
pagnement des publics. En
2024, une forte montée en puis-
sance est constatée, avec a la
fois lidentification de nouveaux
prescripteurs, apportant de
nouveaux profils de publics et
leur expertise professionnelle
(résidences sociales, services
pénitentiaires  dinsertion et
de probation, réseaux de san-
té, etc), et la mise en place
d'actions emploi et formation
territorialisées. Le pari de lin-
telligence territoriale et de la
mutualisation s'avere payant...

L'animation territoriale, moteur de l'action du
PLIE

Un PLIE a deux fondements : I'accompagnement des

via I'animation territoriale. Le premier en constitue la
base, lancrage : c'est I'accompagnement qui porte a
connaissance les besoins des populations. Le second
en constitue le moteur, la mise en action : a partir de la
compréhension des besoins, il faut aller chercher des
solutions, des projets a développer, toujours avec I'appui
de partenaires locaux.

De ce fait, I'animation représente une activité en tant
que telle, pleine et entiére, aussi importante que
l'accompagnement : les deux sont complémentaires
et doivent étre mis constamment en synergie.
L'accompagnement et son analyse, lors des commissions
d'intégration, donnent les idées de projets et déterminent
les partenaires a rencontrer ; les rencontres fournissent
des idées, qui viennent enrichir I'accompagnement et
amenent a identifier des besoins plus précis, nécessitant
a nouveau des projets, etc. Lensemble de 'équipe du PLIE
veille a maintenir cette logique de fertilisation croisée :
tout le monde contribue a I'animation ; et tout le monde
appuie l'amélioration de I'accompagnement, considérant
qu'une separation fonctionnelle de ces deux missions
saperait la valeur ajoutée du PLIE.

Visite par les équipes des trois PLIE du Val-de-Marne de la Bidouille, un des sites du
chantier dinsertion La Pagaille.
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Dans cette perspective, les équipes ont tracé
lactivité d'animation, pour mieux en rendre
compte. En 2024, 267 visites ont été reéalisées,
représentant 482 heures d'échanges.

Plus de la moitié des actions d'animation sont
consacrees a la prospection partenariale et au
développement de projets (54%) : il s'agit de se
mobiliser pour trouver de nouveaux partenaires,
travailler a lingénierie de nouveaux ateliers et
nouvelles actions, contribuer a la construction
de projets locaux portés par d'autres acteurs,
rencontrer des partenaires aux pratiques
innovantes et inspirantes (Centre de formation
professionnelle de Grand Paris Sud, PLIE de
Brest..).

Le suivi institutionnel des partenaires (13%)
renvoie a lamélioration de la qualité des
partenariats existants : participation a des
comités de suivi, de pilotage ou techniques ;
a des dialogues de gestion ; a des visites de
terrain pour mieux comprendre les modalités

de fonctionnement d'une structure et fluidifier
les prescriptions des candidats du PLIE ; etc.

Lamélioration de la qualité et la dynamique
d'équipe (17%) correspondent a des réunions
internes au PLIE ou au GIP, visant a ajuster les
pratiques dans tous les champs possibles :
saisie dans loutil métier, priorisation des
actions partenariales, modalités d'accueil,
échanges de pratiques, formation, etc. Cela
inclut également les échanges entre structures
du GIP, pour progresser toujours plus quant a la
transversalité.

Le suivi FSE (15%) regroupe les échanges avec
'AMUPLIE 94, association en charge de la gestion
des fonds européens pour le compte des trois
PLIE du Val-de-Marne. Il s'agit de réunions
techniques, visant a suivre la consommation
de I'enveloppe budgétaire, faire un point sur
les porteurs de projet, piloter les actes de
gestion, gérer les relations avec les services
déconcentrés de I'Ftat, etc.

Répartition en pourcentage de l'animation par
grandes missions en 2024

15%

15%
Suivi institutionnel
partenaires

Suivi FSE \

16%
Amélioration
de la qualité,

dynamique
déquipe

54%
Prospection partenariale,
développement de projets

En 2024, une attention particuliere a été
apportée a la mutualisation de l'animation
entre les trois PLIE du Val-de-Marne, soit par la
construction de projets communs, 'organisation
de temps d'échanges de pratiques ou la mise
en place de visites communes. Les effets de
ces interactions sont tres probants en termes
d'amélioration de la qualité de l'activité.

Par ailleurs, il faut souligner que le travail
de prospection de proximité nourrit celui
d'accompagnement et [lenrichit. Cest lui
qui permet par exemple de mobiliser des
associations pour co-animer des ateliers
collectifs (association VISEMPLOI pour des
ateliers « Techniques de recherche d'emploi »,
La cravate solidaire pour des ateliers « Image
de soi / estime de soi », etc.).

N
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Le partenariat entre le PLIE d'lvry-Vitry
et le PLIE de I'EPT Grand-Orly Seine
Biévre s'inscrit dans une dynamique de
coopération renforcée des PLIE du Val-de-
Marne au service des publics en insertion.

Nos échanges réguliers, nos actions
communes et la coordination entre nos
référents de parcours permettent de
mutualiser nos expertises et damplifier
limpact de nos dispositifs.

Cette synergie entre nos PLIE illustre
notre engagement commun & proposer
des solutions adaptées aux besoins des

habitants de nos territoires.

Guillaume PRUDHOMME,
Directeur du PLIE EPT GOSB.

O Information collective métiers de la mode et couture avec Fashion Green Hub.
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La commission d'intégration : un véritable laboratoire d'idées ouvert et constructif

La fonction primordiale de la commission
d'intégration du PLIE s'est vite affirmée. Il s'agit
de l'espace qui permet de concilier les deux
axes d'activité du PLIE (accompagnement et
animation). C'est en son sein que sont instruits
tous les dossiers individuels des bénéficiaires,
produisant une connaissance précieuse des
problématiques récurrentes, enrichies par
I'expertise des partenaires participants. Et c'est
a lissue des libres discussions entre membres
qu'émergent les pistes d'actions et d'innovations,
qui guident la prospection aupres des acteurs
locaux. Il s'agit également d'un espace de
partage dinformations sur les actualités
institutionnelles, les réseaux d'acteurs, etc.

Ont ainsi pu venir présenter leur activité
et actualité les prestataires de service du
Départementen charge du suivi des bénéficiaires
du RSA, la « maison apaisante » Igikali, le service

pénitentiaire d'insertion et de probation du Val-
de-Marne, la Maison commune des addictions,
des troubles mentaux et de la santé, ainsi que
la cheffe du projet de la Maison des femmes de
Vitry-sur-Seine...

La commission est devenue la vitrine du
PLIE, incarnant parfaitement ses principes
de fonctionnement : dialogue, ouverture,
convivialité, et professionnalisme |

Le PLIE d'Ivry-Vitry est par conséquent
extrémement redevable aux membres de
la commission, pour leur assiduité et leur

enthousiasme permanents, tout au long des
10 demi-journées de travail par an : nous les
remercions vivement !

Dans le cadre du projet de création dune
Maison des Femmes a la ville de Vitry-sur-
Seine et plus particuliérement concernant les
enjeux d'acces a l'emploi pour des femmes
victimes de violences, le PLIE et son équipe
ont été un des premiers partenaires sollicités
a nous ouvrir leur porte. Leurs competences
et la qualité de nos échanges permettent de
construire des dispositifs d'action pour mieux
accompagner les femmes victimes de violence
adans leur reconstruction.

Nos forces et engagements collectifs mis au
service du public féminin sont des atouts pour
leur réinsertion professionnelle.

Héléne PUYRIGAUD,
Pilote du projet Maison des femmes de Vitry.
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Quelques exemples de partenariats : I'approche sectorielle

L'activité d'accompagnement permet d'identifier
les secteurs d'activité pertinents pour proposer
aux publics des emplois. Avec deux logiques
d'action : soit le projet professionnel initial est
pertinent, et il faut alors essayer de construire
une filiere dinsertion propice a la sécurisation
du parcours dinsertion ; soit il doit étre
amendg, et il est alors nécessaire de proposer
une alternative reéaliste, dans une logique de
reconversion professionnelle.

Pour la premiére approche, le partenariat
développé avec le GRETA 94 constitue un
exemple parlant. Ce dernier est porteur d'un
dispositif de remise a niveau et découverte
de métiers dans le secteur du sanitaire et
social, financé par la Région. Ce dispositif était
potentiellement deéclinable sur le territoire
d'lvry-Vitry, mais cela n'avait jamais été fait. Le
PLIE d'lvry-Vitry a donc travaillé en réseau pour :

-faire en sorte que la majeure partie des
formations proposées se fasse dans des
établissements ivryens et vitriots ;

- mobiliser les trois PLIE du Val-de-Marne et
les missions locales des EPT Grand Orly Seine
Biévre et Grand Paris Sud Est Avenir pour

il
cll

-mobiliser des employeurs pour proposer
des terrains de stage de proximité pour les
bénéficiaires.

Ce travail de coordination et de mobilisation des

partenaires a ainsi permis la mise en place locale

d'une action trés qualitative, accompagnant
des projets professionnels de la découverte du
métier jusqua I'obtention d'une certification.

Il est tout a fait possible de mettre en place des
actions plus expérimentales et a plus petite
échelle, qui peuvent savérer trés efficaces. A
titre d'exemple, le PLIE d'lvry-Vitry a été sollicité
par Exploradome, pour la mise en place d'un
dispositif d'insertion original, JENETICS. Lobjectif
était dinitier des habitants de quartiers
prioritaires aux metiers de la médiation
numérique et culturelle, a travers une phase de
découverte des enjeux et metiers du numerique,
et une mise en situation professionnelle en fin
de parcours (animation ou observation active
d'une action de médiation avec des publics de
I'Exploradome).

Il \ |

i

Il :}4“ i

il

O Le PLIE a mené une action dinsertion avec IExploradéme de Vitry.
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Le Fonds Social Européen (FSE)
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O Le FSE au service du développement d’une offre
d’'accompagnement sur mesure

La place prépondérante du Fonds social européen dans l'activité des PLIE ne doit rien au hasard :
il est particulierement adapté a leurs modalités de fonctionnement.

* 3 [

Sl exige une certaine rigueur dans la gestion des fonds, il permet une grande souplesse dans la
définition du contenu et des modalités de mise en ceuvre des projets financés. Ce qui convient

~~
LLl
o
Ll
~—r
T
1h
‘@
QO
O
e
=
LLl
=
O
o
Vs
72,
=)
e
o
L
18
—

parfaitement bien a ancrage territorial et a la logique de sur-mesure des PLIE.

La logique de programmation pluriannuelle : une bouffée d'oxygene dans un

contexte de raréfaction des financements

Les fonds européens offrent deux avantages :
ils représentent des montants importants ; et ils
donnent de la visibilité a moyen terme, alors que de
plus en plus de financements deviennent annuels.

Par ailleurs, tout le travail dingénierie
partenariale est éligible aux financements FSE+,
alors qu'il I'est de moins en moins sur d'autres
ressources.

Union européenne: 1012 milliards €
-
France: 6,7 milliards €
-
{le-de-France: 539,6 millions €
-
Les PLIE du Val-de-Marne: 9 449 552 €
-
PLIE Ivry-Vitry: 3000 000 €

Un renforcement des compétences d'ingénierie et de gestion

Le PLIE d'lvry-Vitry veille a la gestion sécurisée
des fonds européens.

Les PLIE du Val-de-Marne sappuient sur
[AMUPLIE 94, une association chargée de
coordonner et superviser [utilisation de ces
fonds. Elle assure le lien avec les autorités
nationales, gere les risques, planifie les appels
a projets et mobilise les trois PLIE pour définir

les priorités.

Au sein du PLIE d'lvry-Vitry, des formations
ont renforcé la culture du controle et de la
prévention des risques. Une gestionnaire
des fonds européens soutient les équipes et
accompagne les porteurs de projets dans la
sécurisation de leurs démarches.

Développer l'offre d'accompagnement du territoire

En 2024, deux appels a projets ont été lances :
'un pour soutenir les chantiers dinsertion,
lautre pour financer l'accompagnement et
I'animation des PLIE du Val-de-Marne.

Trois des quatre chantiers dinsertion du
territoire y ont répondu : Afriqgue & Espoirs
(restaurants dinsertion), Pole S [métiers du
numérique) et la Pagaille (ressourcerie).

De nouveaux partenaires ont été mobilisés,
offrant de nouvelles solutions : Sport
Solutions (surveillant de baignade), Au fil de
leau (navigation sur péniche) et un chantier
d'insertion pénitentiaire a Fresnes.
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Le financement et le budget

Financement
AV‘ . _ . .
IVRY a5 VIEry-sur-seine
S/SEINE
V;’ R,ILAO%N E Cofi.nancé par
M Département [T I’'Union européenne

Budget

Les produits d'exploitation du PLIE s'élevent a 459048 € en 2024 et sont en hausse de 27% par
rapport a 2023. Ils sont composés a 33% de la subvention de I'EPT Grand-Orly Seine Bievre qui
soutient le PLIE dans ses missions d'animation et gestion.

D'autre part, les subventions du Fonds Social Européen (FSE) qui représentent 67% des produits,
permettent au PLIE d'assurer ses missions danimation territoriale et daccompagnement
personnalisé des publics précarises.

En contrepartie, nous avons les charges d'exploitation qui sont principalement constituées de la
masse salariale (78% des charges) et des honoraires (14% des charges) qui correspondent a la
refacturation des codts relatifs a la gestion administrative et financiére, a la communication et a
linformatique du PLIE.
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Recettes Dépenses
2% 6%
3%% Dotations et Locations
EPT Grand-Orly provisions et entretiens
Seine Bievre

14%
Honoraires et
prestataires

67% 78%
Fonds Social Masse
Européen salariale
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Les perspectives 2025

des parcours d'insertion

Maintenant que les besoins des publics
sont connus trés finement et que lactivité
d'accompagnement se redéploie de facon
stabilisée, les référents vont passer un cap
en développant ['offre daccompagnement
collectif. Le travail en groupes et en ateliers
est considéré comme particulierement utile et
pertinent pour des publics en difficulté, souvent
isolés et dans des postures d'auto-dénigrement :
les dynamiques collectives offrent un puissant
levier pour sortir de ces blocages.

Les ateliers prévus sarticulent autour de deux
logiques :

- diagnostiquer plus tot et de facon trés
formalisée les freins périphériques. A titre
d'exemple, un atelier de diagnostic numérigue
et linguistique a été expérimenté en 2024. ||
consiste a faire passer des tests numériques
et linguistigues aux nouveaux entrants,
sur la base doutils reconnus et utilisés
par les professionnels de ces domaines

QO Encore plus d’accompagnement collectif et de structuration

(ABC Pix pour le numérique, EVA pour la
linguistique). Le diagnostic est partagé avec
le groupe et donne lieu a un plan daction,
avec orientation vers de (trop rares)
dispositifs quand le frein est trés profond
(projet dateliers avec la Fondation Orange
et la Mission locale notamment).

Il sera systématisé en 2025.

- développer les ateliers de remobilisation.

Les ateliers de techniques de recherche
d'emploi déployés en 2024 représentent un
socle de base, permettant d'orienter vers des
actionscomplémentaires. Plusieurs démarches
seront expérimentées en 2025, avec l'Institut
des pratiques corporelles inclusives (IPCl),
avec des ateliers « compétences révélées »
(identification de « soft skills ») : ou encore
des ateliers de reprise de confiance en soi
et d'estime de soi, avec I'association Banlieue
Chic, qui profitera de ces temps collectifs
pour faire découvrir aux publics par la méme
occasion les métiers du luxe.

O Atelier « Techniques de recherche d'emploi » (TRE) avec 'association VISEMPLO.




PLIE RAPPORT D’ACTIVITE 2024 - Les perspectives 2025

QO Poursuivre I'approche sectorielle

Les premieres expeériences initiées en 2024 ayant
été trés probantes, 'équipe du PLIE souhaite
poursuivre la dynamigue, avec notamment :

-le BTP : avec le Service Clauses d'insertion du
GIP et sur la base des trés bons partenariats
développés par ce dernier avec le PLIE, des
réflexions sont en cours pour « muscler » les
parcours dinsertion. Lun des principaux enjeux
serait dutiliser les heures dinsertion pour des
actions en amont de I'emploi : découverte des
métiers (pour toucher de nouveaux publics),
préqualification et qualification. Seraient
mobilisés pour ce faire des partenaires locaux:
les entreprises en charge des chantiers
clausés, les entreprises de travail temporaire
dinsertion (ETTI), etc.

- les métiers de la mode, en particulier la
couture : il s'agit d'un secteur de reconversion
professionnelle a fort potentiel. Un partenariat
avec le Plateau fertile pourrait fournir des
modalités de formation adaptées aux publics
des PLIE du Val-de-Marne ; Banlieue chic
pourrait proposer des actions de découverte
des métiers tres innovantes. Les actions d'aller-
vers experimentées avec succes grace a lappui
de la mairie de Vitry (mobilisation des centres
sociaux et associations proposant des ateliers
de couture pour repérer autrement des publics
potentiels) pourraient étre essaimées.

/

&, ; i ‘ & ‘
O Visite du Plateau fertile, lieu dédié a linsertion dans les métiers
de la mode, dans le 13éme arrondissement de Paris.

O Session de découverte des métiers du luxe et de la couture chez
Channel, avec association Banlieue Chic.

N

Plan Local pour
[Insertion et [ Emplot

O Proposer un nouveau protocole d'action, nourrir les

dynamiques communales et intercommunales

La stratégie d'action du PLIE est formalisée
par un document spécifique, le « protocole
d'accord ». Celui envigueur actuellement semble
obsoléte, du fait du changement de contexte
institutionnel (loi Plein emploi, changement de la
politique dinsertion du Conseil départemental...)
mais aussi des réesultats des actions du PLIE.
Lannée 2025 pourrait étre consacrée a la co-
construction, avec les partenaires de premier
niveau, d'un nouveau protocole, qui validerait les
démarches d'aller-vers et acterait les nouveaux
publics cibles mieux touchés par le PLIE (parents
isolés, personnes sous-main de justice...).

O Unssite ivryen rénové !

Enfin, toujours dans un souci de traitement
égal des deux villes, des travaux seront réalisés
sur le site d'lvry. lls permettront aux publics
de profiter d'une nouvelle salle polyvalente,
qui pourra accueillir aussi bien les ateliers
collectifs, les commissions dintégration que
les réunions partenariales. La visibilité du PLIE
n'en sera que renforcee, et les moyens d'action
mieux répartis.

Le PLIE est de plus en plus consulté en amont de
grands projets : régie de quartier et maison des
femmes a Vitry-sur-Seine, par exemple. De par
sa vocation intercommunale, le PLIE s'appuiera
sur ces déemarches pour proposer des actions
bénéficiant aux deux villes : élaboration d'un
parcours spécifique pour les femmes victimes
de violence conjugale, par exemple.

Un partenariat qui a su se

construire dans la durée

afin de bien identifier les
besoins singuliers de chaque

Des temps d'écoute et de
compréhension mutuels
qui ont permis une mise en
ceuvre en adequation avec les
réalités de terrain.

Cette dynamique illustre bien le
fait que lorsqu'il y a une volonte,
il'y a un chemin.

David ROBERT,
de l'association IPCI
(Institut des Pratiques Corporelles Inclusives).




Rapport d activité 2024 ¢

A,

DErViCE
Clauses Insertion

e,

Service
(lauses Insertion

Edito

Le SERvice Clauses Insertion (SERCI) :
une annee record

L'année 2024 a été 'année de tous les records !

Pour la premiere fois depuis la création du SERCI, 200220 heures d'insertion ont été réalisées en
une année, ce qui correspond a 402 personnes mises en emploi, soit plus de 554 contrats signés.

Les opérations et le nombre d'heures réalisées sont au 2/3 effectuées sur la ville d'lvry-sur-Seine et
au 1/3 sur la ville de Vitry-sur-Seine. 76 Ivryens et 155 Vitriots ont retrouvé ainsi un emploi.

Enfin pour la 3*™ année consécutive, aucune opération n'a été suivie sur la ville de Choisy-le-Roi.

Le nombre d'heures d'accompagnement a triplé par rapport a la moyenne de ce qui est
habituellement réalisé par le SERCI.

Ces heures d'insertion sont générées principalement par les opérations de construction situées sur
les ZAC Confluences et Gagarine a Ivry-sur-Seine et la ZAC des Ardoines a Vitry-sur-Seine.

Nous vous souhaitons une excellente lecture,

La Présidente, le Directeur général et I'ensemble des équipes du SERvice Clauses Insertion.

Maryse Dorra Florent Michelin
Présidente Directeur général
du GIP Ivry-Vitry du GIP Ivry-Vitry
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Création de la CCI

Création de la Cellule Clauses
Insertion (CCI) en lien avec 'Agence
Nationale de Rénovation Urbaine
(ANRU]J & Ivry-sur-Seine et Vitry-
sur-Seine.

2014

Choisy-le-Roi

La ville de Choisy-le-Roi rejoint le
territoire de la CCI qui intervient
dorénavant sur 3 villes pour
accompagner les entreprises dans
leurs obligations d'effectuer les
heures d'insertion présentes dans
leurs marchés.

Nouveaux financements

Apport privé des promoteurs suite
a la signature des conventions
d'accompagnement.
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Création d'un second
poste de facilitateur

Développement des heures
d'insertion dans les marchés de
construction, multiplication par

deux des Equivalents Temps Pleins
(ETP).

Le Covid-19

Le SERCI fait face a la fermeture
de tous les chantiers, occasionnant
la mise au chémage force des
intérimaires en insertion et met
en place un accompagnement
renforce.

2024

Année des records

Records du nombre d'heures
d'insertion effectuées, du nombre
d'opérations de construction et de

personnes accompagnées.

La CCl devient le SERCI

Création du SERCl en
remplacement de la Cellule
Clauses Insertion. Par ailleurs, un
accord de partenariat financier
avec la société d'économie mixte
SADEV 94" est signe.

*Société dAménagement et Développement
des Villes et du Département du Val-de-Marne

Mise en place de
conventions partenariales

Signature de 11 conventions
avec les promoteurs sur la ZAC*
Confluences a Ivry-sur-Seine hors
SADEV 94.

*Zone dAménagement Concerté

2017

Nouveaux locaux

En 2017, le SERCI déménage de
Vitry-sur-Seine a Ivry-sur-Seine et
partage désormais des locaux avec

le PLIE Ivry-Vitry.
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Analyse 2024

En 2024, le nombre de personnes ayant
retrouvé un emploi, ainsi que le nombre
d'heures d'insertion réalisées, sont les plus
élevés jamais obtenus depuis la création
du service des clauses dinsertion en 2008,
devenu SERCI en 2016.

En collaboration étroite avec les
entreprises, le SERCI a pu faire face
aux exigences des nouveaux donneurs
d'ordres que sont les promoteurs soumis
a des obligations de résultats contractuels
imposeés par les maitres d'ouvrage.

La multiplication des opérations de
construction sur les ZAC Confluences a
Ivry-sur-Seine et aux Ardoines a Vitry-sur-

Chiffres clés

MmO

159 200220 402

marchés heures participants
realisées en 2024

Le SERCI accompagne non seulement les
donneurs dordres privés dans la rédaction des
conventions qui seront annexées aux pieces
marchés mais également les maitres d'ouvrages
publics et les villes dans la rédaction des chartes
insertion notamment dans le cadre du NPRU".
Ces documents engagent les entreprises
soumissionnaires dans leurs obligations dinsertion
sociale. Ces articles sont le reflet de la commande

Seine a amené le SERCI a organiser son
travail pour respecter en méme temps
Ses nouveaux engagements et assurer
laccompagnement ~ des  personnes
éloignées de I'emploi.

publique et permettent a chaque partie de définir
leurs obligations respectives.

Opération de constructions en maitrise d'ouvrage public

Les opérateurs publics sont principalement les
ameénageurs, les bailleurs sociaux et les marchés

Malgré ces fortes demandes et pour oublics des villes partenaires.

garder une exigence dinsertion de qualite,
une approche pragmatique s'est imposée
aupres des nombreux partenaires.

Cesmarchés ontgénéré 33% d'heures d'insertion,
le détail des bénéficiaires sera développé dans
les pages suivantes.

Opération de constructions en maitrise d'ouvrage privé

Ce sont les opérations de construction en maitrise
douvrage privé qui ont généré le plus dheures
dinsertion sur ces territoires. 66 % du résultat en est
issu contre 55% lannée derniére. Les conventions
signées entre le SERCI et les promoteurs privés ont
geénéré des engagements dembauche de Vitriots
et divryens jamais atteints a ce jour.

Nombre d'heures réalisées de 2008 a 2024

220000 200220
176000
132000
88000 535 3248 91437 83900 70957 75097

42475
44000 S35 11301 20998 38754 29091

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

89273 7q1u5 94800
57551

“NPRU : Nouveau Programme de Rénovation Urbaine.
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La synthese
des heures d'insertion

Analyse 2024

Cette année, les marchés
publics sont partagés entre les
travaux d'aménagement des
espaces publics, les travaux
de construction de logements
sociaux, de groupes scolaires
et de commerces, ainsi que les
marchés de service passés par
les villes.

Tous les marchés publics ont
permis le retour en emploi de
77 personnes.

Au regard des conventions de
partenariat signées avec les
aménageurs qui représentent
5% de [lactivite du SERCI,
309 personnes ont retrouvé le
chemin de 'emploi pérenne.

En 2024, le SERCI opere principalement sur les ZAC
Confluences et Gagarine a Ivry-sur-Seine et les
ZAC Ardoines et Rouget de Lisle a Vitry-sur-Seine.
l'engagement de IEtablissement Public de Coopération
Intercommunale SYCTOM de réaliser 65000 heures
dinsertion étant terminé cette année avec succes, les
deux sociétés d'économie mixte EPA-ORSA et SADEV94
sont devenues les deux plus gros commanditaires
d'heures dinsertion sociales avec respectivement 54 044
heures et 105083 heures.

Viennent ensuite les bailleurs sociaux avec la ville d'lvry-
sur-Seine (Coopivry : 1367 heures) et ['Etablissement
Public Territorial Grand-Orly Seine Biévre (Valdevy :
5999 heures) et enfin les marchés de la ville de Vitry-
sur-Seine avec 7272 heures.

Cette année le SERCI a enregistré 105 heures pour les
marchés de la ville d'lvry-sur-Seine et 2161 heures pour
la SEMISE.

Les EPCI "et SEM *sont les principaux commanditaires publics.
Concernant les opérateurs privés, ce sont les promoteurs
indépendants sur des marchés de construction en VEFA*
qui ont généré le plus d'heures dinsertion. Il sagit de :

SOGEPROM, PIERREVAL, SCI VITRY ACCESSION, ICADE, CREDIT
AGRICOLE, IMMO RESIDENTIEL, EMERIGE, ANTHELIA, HIBANA,
LA MOTTE, SOGARIS, CODIBAT pour les plus connus.

Nombre d'heures réalisées en 2024 sur notre territoire

La synthese

Type de Maitre d'Ouvrage Marchés Contrats Participants Heures réalisées
Bailleurs sociaux 20 4 35 17454

Communes Ivry-sur-Seine et Vitry-sur-Seine 12 31 30 1377

EPCI* Etablissements Publics de Coopération 4 7 7 1587
Intercommunale

EPAURIF" Etablissement Public dAménagement 3 6 5 259

Universitaire de la Région lle-de-France

SEM* Sociétés d'Economie Mixte 22 42 32 15758
Etablissements privés 98 421 271 139342

Total 159 554 386" 181777

**Hors 8650h 2023 + 9793 hors territoire (voir détail page 137).
Bilan chiffré 2020-2024
131 806 Lensemble des heures dinsertion réalisées a augmenté de 1%
heures a Ivry-sur-Seine  Par rapport a lannee derniere. Le nombre de marches a augmente
également passant de 127 a 159.

5 8 621 Année Heures d'insertion

heures a Vitry-sur-Seine 2021 89273 137 9
2022 79 145 212 73
125 ETP 2023 94 800 251 105
validés par le SERCI 2024 200220 402 198

"EPCI: Etablissements Publics de Coopération Intercommunale/ SEM: Sociétés dEconomie Mixte / VEFA : Vente en IEtat Futur d'Achévement / EPAURIF: Etablissement Public
dAménagement Universitaire de la Région lle-de-France. @
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Les marcheés
soumts aux clauses

Les marchés soumis aux clauses dinsertion
Rnalyse 2024 concernent principalement la construction immobi-
liere (bureaux, logements, commerces, etc), le
BTP et les travaux publics. Lorsgu'une entreprise
soumissionne pour un marchg, le nombre d'heures
dinsertion qu'elle doit réaliser est déterminé des

lauses

Contrairement a lannée derniere,
Ivry-sur-Seine  concentre a  60%
les opeérations de construction et

damenagement la signature du contrat. Cela engage I'entreprise a
A Vitry-sur-Seine, la *Zac Rouget de offrir des opportunités d'emploi pour les personnes
Lisle n'a généré qu'une seule opération, eloignées du marché du travail.

les autres étant concentrées sur la
*Zac des Ardoines. La ville de Choisy-
le-Roi, comme les deux dernieres
années, n'a aucunement fait appel au
SERCI pour la gestion de ses clauses
dinsertion.

Tous les metiers du secteur sont concernés, ce
qui ouvre de nombreuses possibilités d'embauche
pour les bénéficiaires des clauses dinsertion. Plus
le marché est important, plus le nombre d'heures
dinsertion a réaliser est élevé, ce qui permet
de construire un parcours de réinsertion reussi.
A linverse, un petit marché avec peu dheures
d'insertion rendra difficile une insertion de qualité.
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C'est pourquoi les grands projets de construction
sont particulierement intéressants pour linsertion,
a condition de bien s'organiser avec la maitrise
d'ceuvre. Cela permet de mutualiser les obligations
dinsertion des sous-traitants et d'offrir des contrats
longs, souvent sur 24 mois, pour garantir une
insertion durable.

Répartition des opérations par ville Répartition des heures par ville

VITRY-SUR-SEINE VITRY-SUR-SEINE

Les march

49% 3

51% 69%

IVRY-SUR-SEINE IVRY-SUR-SEINE

Le nombre d'heures dinsertion a augmenté de 111% par rapport a 2023. Les deux aménageurs
principaux sont la SADEV 94 et Le Grand Paris Aménagement (Ex : EPA-ORSA). D'importants travaux
d'aménagement de sites ont été entrepris, comme par exemple, la construction de bureaux le long
de la rue Moliere, d'une école sur la *Zac Gagarine a Ivry-sur-Seine ou le franchissement des rails
de chemin de fer sur la *Zac des Ardoines. La construction d'un seul immeuble peut générer plus de
50000 heures d'insertion a lui seul sur 3 ans.

Dans les 3 années a venir, ce sont toujours les *ZAC des Ardoines et Gagarine qui généreront le plus
d’heures d'insertion sur notre territoire, ces zones ayant débuté leurs opérations de construction il
y a 2 ans seulement.

*ZAC : Zone dAménagement Concerté
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Le profil des participants

Analyse 2024

Concernant le recrutement, l'année
2024 peut étre divisée en deux
parties. Jusqua la période des
Jeux Olympiques, nous avons eu de
fortes difficultés de recrutement.
Le secteur demandeé faisant partie
des meétiers dits « en tension »,
nous avions des difficultés a
trouver des candidats sur tous les
secteurs dactivité. Nous avons du
assouplir les criteres en offrant
des acces a des formations, des
accompagnements spécifiques et
des gratifications. Aprées les Jeux
Olympiques, nous avons poursuivi
les opérations de recrutement
collectif misen place. Les difficultés
rencontrées cette fois par toutes
les entreprises du batiment du
fait d'un ralentissement soudain
des activités dans le BTP ont fait
augmenter le nombre de candidats
pour les postes proposes.

Cependant les criteres dinsertion
ne permettent pas toujours de
répondre a ces nouvelles demandes,
les nombreux candidats n'étant
pas toujours éligibles.

Le profil type du bénéficiaire est un homme, demandeur
d'emploi, de faible niveau scolaire, précarisé et d'une
nationalité hors Union Européenne.

Il aborde toujours les emplois en insertion proposes par
un besoin urgent de trouver un travail en reconversion,
souvent par défaut dans les métiers du BTP.

ﬁq;(ﬁ’?i]):? Age moyen
En 2024 31 a ns

402

personnes
ont bénéficié d'heures
d'insertion

Le nombre de femmes embauchées sur les chantiers
a baissé de 26% par rapport a lannée derniére,
passant de 23 a 17, et reste faible : les embauches sont
principalement dans les taches liées a l'entretien.

Répartition par age

Tranche d'age Nombre de Nombre d'heures
des participants participants réalisées

51 ans et plus 31772
41350 ans 24126
26 a 40 ans 72386

- 26 ans 53493
Total 181177

Situation des participants avant emploi

Statut entrée

Demandeur Emploi Longue Durée
Travailleur Handicapé
Jeune -26 ans

Nombre de Nombre d'heures
participants réalisées

m 55186
5 2296
90 39489
34 16187

Demandeur Emploi ou Intérimaire sans mission 81 38237

Auto-entrepreneur

Refugié

Demandeur Emploi +50 ans
Total

5 573
45 20919
15 8890

181771
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Participants par prescripteurs

: A Nb heures
Prescripteurs Nb participants réalisées
PLIE* Ivry/Vitry/Choisy 15 11426
Mission locale Ivry/Vitry 21 6110
Missions locales (autres villes) 5 3506
FRANCE TRAVAIL 65 36480
SIAE* IVRY-VITRY-CHOISY 82 36497
SIAE* (autre) 63 24768
ENTREPRISES 12 33572
INTERIMS CLASSIQUES 34 13973
MAISONS DE QUARTIER 6 4895
Sans prescripteur 5 5375
SERCI 18 6975
Total 386 181777

La majorité des heures dinsertion a été réalisée par des bénéficiaires recrutés principalement
par le biais des *SIAE (37%) ou par les entreprises, soit en CDD ou CDI de chantier, soit par le biais
des contrats cadres signés avec leur intérim (27%). 7% des heures ont été effectuées par des
bénéficiaires venant des missions locales, 4% des *PLIE et 15 % des Maisons de Quartier. Pour rappel,
ce sont les personnes qui sont éligibles a l'insertion et non les structures porteuses des contrats.

68 % d'entre eux habitent a proximité de leur chantier.
72% sont des demandeurs d'emploi en fin de droit ou avec peu de revenus.

Le nombre de femmes embauchées sur les chantiers a diminué : 26 % par rapport a l'année derniere,
passant de 23 a 17 : 4% de la totalité des embauches sont principalement dans les taches liées a
I'entretien.

Niveau de formation

: : o . s Nb heures
Niveau de formation des participants Nb participants i
Aucun dipléme - Maitrise des savoirs de base 24 13369
Aucun dipldme - Capacité a effectuer des activités simples et a résoudre 168 79720
des problemes courants

Dipléme étranger sans équivalence en France 27 16632
CAP/BEP* 137 53615
Bac™ 23 15472
Bac+2 - DEUG, BTS, DUT, DEUST 3 2557
Bac+3 ou Bac+4 - Licence, Licence professionnelle, Maitrise, Master 1 4 42
Total 386 181777

65% des bénéficiaires sont des personnes non diplémées dans un métier lié a la construction ou
aux travaux publics. Ce chiffre élevé s'explique par le fait qu'un titulaire d'un dipléme reconnu par
les entreprises du batiment type CAP/BEP dans un territoire en tension trouve plus facilement un
travail et n'est donc plus demandeur d'un accompagnement renforce.

*PLIE : Plan Local pour I'lnsertion et 'Emploi / *SIAE : Structure d'Insertion par IActivité Economique / *CAP : Certificat d/Aptitude Professionnelle / *BEP : Brevet d'Etudes
Professionnelles / *BAC : Baccalauréat
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Domiciliation des bénéficiaires

S : . Nb heures
Origine géographique Nb participants e
*QPV autres villes 27 12587
QPV Choisy (Quartier Sud) Choisy-le-roi (Quartier Sud) 2 1567
QPV lvry (Monmousseau) Ivry-sur-Seine (Monmousseau) 12 5495
QPV Ivry (port) Ivry-sur-Seine (Port) 6 3749
QPV Vitry (Balzac) Vitry-sur-Seine (Balzac) 5 2731
QPV Vitry (Centre ville) Vitry-sur-Seine (Centre) 5 3443
QPV Vitry (Comme de Paris) Vitry-sur-Seine (Commune) 13 5646
QPV Vitry (Combattants) Vitry-sur-Seine (Combattant) 19 7517
Total QPV 89 42735
Quartier Autres villes 98 26983
Quartier Ivry-sur-Seine 58 36109
Quartier Choisy-le-roi 28 13348
Quartier Vitry-sur-Seine 113 62602
Total 386 181777

A ces chiffres positifs pour les habitants de Vitry-sur-Seine, il faut rajouter 9793 heures d'insertion
qui ont été réalisées par des habitants de notre territoire sur des chantiers extérieurs grace a
notre collaboration avec d'autres facilitateurs.

En 2024

261

personnes
habitent
notre territoire

*QPV : Quartier Prioritaire de la Ville
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La mise en euvre
des clauses d'insertion

lnsertion

La majorité des contrats signés sont des La nature des contrats
contrats d'mtenrrl d'|ln_sert|on [_327] suivis O Nbde  Nbdheures
par les contrats dintérim classiques (125). contrats  réalisées
y Ce type de contrat restera majoritaire  CDD contrat & Durée Déterminge 46 24735
5 =5 dans les métiers du batiment. CDDi contrat & Durée Déterminée d'nsertion 5 2207
o » i:__ :——i ; 13 CD| ont ete SignéS, SOit 3 de plUS que CDI contrat a Durée Indéterminge 8 344
1 :J..n “‘I" l,année derniére. CMAD contrat de Mise.é Disposition 4 9902
. 1 i L ) Contrat d'Apprentissage 21 10908
" g 954 contrats ont ete signes soit Une gontrat de Professionnalisation 5 2396
augmentation de 70% par rapport a CTT contrat de Travail Temporaire 125 41139
année derniere, contrats portés par CTTi contrat de Travail Temporaire d'Insertion 321 86528
les entreprises de travail temporaire  Dispositif préalable a l'embauche 3 548
dinsertion locale que sont HUMANDO, _Total 554 181777
SBC INSERTION, JANUS, ID INTERIM et PRO
EMPLOFINTERIM. Modalités d’'embauche
Type dentreprise S et
Al Association Intermédiaire 3 308
EA Entreprise Adaptée 3 4734
Embauche directe 85 43550
ESATEtablissement et Service dAide par le Travail 2 175
ETT Entreprise de Travail Temporaire 135 42 639
ETTI Entreprise de Travail Temporaire d'Insertion 322 86562
GEIQ Groupement dEmployeurs pour fnsertion et 4 3209
la Qualification
Total 554 181777

La situation de sortie de parcours d’'insertion

- Pour rappel, une sortie positive est un bénéficiaire
Sanssosrglism embauché en CDD de plus de trois mois, en CDI ou en
intérim regulier.
75%

sorties  Pour les sorties positives, outre les 13 CDI et les 12 CDD de

t . . 1z .
onempoi - Plus de 3 mois validés, nous pouvons considérer comme
validées 87 personnes en sortie positive ou en formation

professionnelle.
Cela représente une augmentation de 123%.
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Le financement et le budget

Financement

Grand

randparis
Orlyseine B SOGEPROM  Ornidnalgement

ievre

EPAURIF
ETABLISSEMENT
PUBLIC
- D'’AMENAGEMENT
i UNIVERSITAIRE
DE LA REGION

ILE-DE-FRANCE

IVRY :}X“: vitry-sur-seine
S/SEINE
Budget

Les produits d'exploitation s'élevent a 165937€ en 2024 et sont en baisse de 3% par rapport 2023.
D'une part, ils sont constitués de la subvention de I'Etablissement Public Territorial du Grand-Orly Seine
Bievre qui représente 37% des produits et qui soutient le SERCI pour son fonctionnement et la mise en

ceuvre du dispositif d'insertion.

D'autre part, les apports issus d'organismes privés qui représentent 63% des produits d'exploitation
correspondent a des services de production et de suivi des clauses dinsertion entre le SERCI et des

opérateurs prives.

En contrepartie, les charges d'exploitation sont majoritairement constituées de la masse salariale
(83%) car le modéle économique repose sur le financement de postes de chargés de mission qui
assurent accueil et l'accompagnement personnalisé des personnes en difficulté.

Recettes

37%

63%
Organismes
privés

Dépenses

% 2%
Dotations et provisions  Locations et entretiens

10%
EPT Grand-Orly . .
Seine Biévre Honoraires et

prestataires

83%
Masse
salariale
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La période post Jeux Olympiques de Paris a révélé une crise
de I'emploi dans les métiers du BTP.

Selon la FFB (Fédération Frangaise du
Batiment) l'activité globale du secteur a
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diminué de 6,6% en 2024, | 'année 2025 :
Comme nous l'avions déja évoque ? :
lan passé, l'année 2024 a bien I- a n n ee
été traversée par une crise du TE .
batiment qui a vu apparaitre un dE ITIOblllSEITlDI’I
certainnombre de programmes e
immobiliers en attente. Lannée p U u r' lES fa C l l. ltate u I"S
2025 devra ainsi conjuguer les . .
obligations des entreprises en [:I e notre territolre et
matiere dinsertion avec leur ,
fragilité et la situation nouvelle l a CCD m pa g N e m e n‘l_‘
des bénéficiaires avec France
Travail et leurs obligations de
gestion des personnes en difficulté d ES d eman d BUrs
qui ne se limitent plus au sourcing. d ' e m p I.U l

Dans ce contexte, le SERCI sera a

nouveau fortement sollicité par ses

donneurs d'ordres et ses partenaires emploi, du

fait de ses nombreux contrats dinsertion a mener a

bien pour un public peu formé aux métiers du batiment et
des travaux publics.

Le SERCI devra rester un acteur central et local de notre territoire pour
répondre aux besoins des demandeurs d'emploi afin guils puissent
retrouver un emploi stable.

C'est pour cela que année 2025 sera une année de mobilisation pour les facilitateurs de notre territoire
pour laccompagnement des demandeurs d'emploi.
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Comité Local pour le Logement
Autonome des Jeunes
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Le Comité Local pour le Logement Autonome
des Jeunes (CLLA)) :
une anneée pleine de changements
et de nouvelles offres de services

Plusieurs changements ont eu lieu en 2024 au sein du CLLAJ. D'une part, une nouvelle travailleuse
sociale a rejoint notre équipe et d'autre part, les modalités d'accueil des nouveaux jeunes ont été
changées. En effet, auparavant, ces jeunes étaient regus en entretien individuel, mais depuis cette
année, ils sont accueillis en information collective sans rendez-vous préalable les mardis apres-
midi sur notre site d'lvry-sur-Seine et les jeudis matin sur notre site de Vitry-sur-Seine.

L'année 2024 a aussi été 'occasion de poursuivre nos actions en collaboration avec les acteurs présents
sur le territoire ainsi que d'en développer de nouvelles tout en créant de nouveaux partenariats.

De ce fait, le CLLAJ a participé aux événements en lien avec le logement sur le territoire, notamment
au Forum du logement de la ville de Vitry-sur-Seine. De plus, le CLLAJ a également participe, pour la
premiére fois, aux Forums du logement organisés par des bailleurs présents sur notre territoire, en
particulier aux deux Forums du logement des deux résidences PARME sur la ville d'lvry-sur-Seine,
au Forum de la résidence « Les Cormailles » ainsi qu'a celui sur la résidence « Carnot ». De méme,
le CLLAJ est intervenu au Forum du logement des trois résidences de I'Association pour le Logement
de Jeunes Travailleurs (ALJT) sur la Ville de Vitry-sur-Seine (RIAM, HOMER et RT).

Pour finir, nous avons également poursuivi nos actions « hors les murs » en effectuant des
permanences au sein du centre social Balzac et de I'Espace Les Monis a Vitry-sur-Seine, ainsi
qu‘a la Maison de quartier Plateau-Monmousseau a Ivry-sur-Seine, ou nous avons mis en place
une activité collective avec le jeu « Je passe en CAL », qui permet d'apprendre le fonctionnement
d'une Commission d'Attribution de Logement et les documents nécessaires a fournir lors de cette
commission pour accéder au logement.

Nous vous souhaitons une excellente lecture,
La Présidente, le Directeur général et I'ensemble des équipes du CLLAJ d'lvry-Vitry.

Maryse Dorra Florent Michelin
Présidente Directeur général
du GIP Ivry-Vitry du GIP Ivry-Vitry
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E Création du CLLAJ Premier Forum logement
) tﬁ Le CLLAJ Ivry-Vitry a été créé le Le CLLAJ a participé a la premiere
I 18" janvier 2021 suite au constat du edition du Forum logement de la
besoin spécifique d'accompagner Mairie de Vitry-sur-Seine.
les jeunes dans la recherche de
logement.

Augmentation
des mesures ASLL"
En octobre 2023, le Conseil
départemental du Val-de-Marne

nous attribue 5 mesures ASLL*
en plus.

*Accompagnement Social Lié au Logement

2024

Olympiades Participations
du logement des jeunes aux forums du logement

En partenariat avec les autres Le CLLAJ a participé aux différents
CLLAJ du Val-de-Marne forums du logement mis en place
et le CLLA) de I'Essonne. par la Mairie de Vitry-sur-Seine et
les bailleurs présents sur notre
territoire.

Création du 3¢ poste de
travailleuse sociale

L'équipe du CLLAJ est au complet
en septembre 2023.

Escape Game

Lors de la deuxieme édition du
Forum logement de la Mairie de
Vitry-sur-Seine, le CLLAJ a mis en

place un Escape Game.
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Analyse 2024 Chiffres clés
Cette année 2024, nous avons 00000
observé de nouveau l'augmentation (lU(lU(U)UPUP ga % 9@

des jeunes SDF (sans domicile fixe)

accueillis au sein du CLLAJ. Nous
constatons une  augmentation

317 1512 3036 117

nouveaux heures propositions relogements

i ) jeunes  d'entretiens faites
de ce public qui est en demande accueillis  individuels  aux jeunes

daccompagnement  par  les
travailleuses sociales, bien que
le CLLAJ ne geére pas le logement

En 2024, les travailleuses sociales du CLLAJ ont accueilli

drgenes 317 nouveaux jeunes au cours d'entretiens de 1°" accueil
En effet, en 2023, le CLLAJ avait sans rendez-vous les mardis aprés-midi et les jeudis
accueilli 22 jeunes SDF. En 2024, il toute la journée, d' informations collectives les mardis
en a accueilli 38, soit presque le apres-midi et les jeudis matin, ou bien au cours de
double. permanences « hors les murs » mises en place dans

des centres sociaux des communes d'lvry-sur-Seine ou
de Vitry-sur-Seine. Lorsgu'un jeune est suivi, le CLLAJ
propose des entretiens individuels d'une heure. De ce
fait, nous avons réalisé en 2024 un total de 1512 heures
d'entretiens individuels.

O Profil des jeunes que nous recevons

Répartition hommes/femmes ﬁ\ge en début d'accompagnement

23%
+26 ans

34%
18-21 ans

43%
22-25 ans

En 2024, nous avons accueilli Iégerement plus d'hommes que de femmes. En ce qui concerne leur

age, nous observons toujours que la majorité des personnes accueillies au CLLAJ sont agées de

moins de 25 ans, représentant 77% du total. La proximité de la Mission locale continue d'influencer

I'dge du public accueilli. La tranche des 22-25 ans est la plus représentée. Les jeunes de plus de 26

ans constituent 23% des inscrits. Ces derniers ont souvent un emploi plus stable et des revenus
réguliers, mais I'accés au logement reste tres difficile sur notre territoire.
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Les situations professionnelles en début d'accompagnement

En ce qui concerne la situation professionnelle des
13% jeunes au début de leur accompagnement au CLLAJ, nous

Autres situations

10%

Alternant 39%

38%
Demandeur

constatons que la majorité d'entre eux sont salariés. En
effet, 125 jeunes ont un emploi, dont 85 sont en CDI et
40 en CDD. Ces profils offrent des bases solides pour la
Fmploi construction d'un parcours logement.

Parmi les jeunes accueillis en contrat d'alternance, pres
de 90% ont un contrat supérieur a 6 mois, ce qui donne
tout de méme la possibilité de travailler un acces a un

demploi foyer de jeunes travailleurs (FIT) ou a une résidence
étudiante parce qu'ils bénéficient d'un double statut:
étudiant et salarié.

Parmiles jeunes en CDI, 8% sont salariés a temps partiel et
parmiles jeunes en CDD, 10% sont en CDD non durable. Ces
situations ralentissent le parcours dacces a un logement.

Les demandeurs d'emploi représentent 38% de notre public.

Les situations de logement en début d’'accompagnement

Comme mentionné précédemment, bien que le
CLLAJ ne gere pas les demandes d'hébergement
d'urgence, nous avons accueilli et traité les
demandes de 38jeunes sans hébergement en
2024,

12% des jeunes venus au CLLAJ sont déja dans
un logement autonome, mais celui-ci n'est
plus adapté a leur situation (montant du loyer
trop élevé, installation en couple, enfants par
exemple).

32% des jeunes accueillis résident dans des
logements transitoires (Centre d'Hébergement
d'Urgence, Foyer de Jeunes Travailleurs, Centre

d'Hébergement et de Réinsertion Sociale,
Résidence Etudiante, etc). lls arrivent a la fin
de leur séjour dans ces résidences et doivent
trouver une solution de relogement.

Parmiles 56 % de jeunes hébergés par leur cercle
social, 49% vivent chez leurs parents et 51% sont
hébergés par un tiers. Cela représente 91 jeunes
dont la situation d'hébergement est tres fragile.

En effet, les personnes qui les hébergent sont
souvent des amis vivants eux-méemes chez leurs
parents ou dans des structures d'hébergement
qui ne les autorisent pas a le faire. Ces jeunes
peuventdonc se retrouver ala rue a tout moment.

Logement 101 jeunes
transitoire
Logement autonome 29
inadapté Jeunes
Cercle social 178 jeunes
0 50 100 150 200

Le niveau de formation

En 2024, nous observons que 86% des jeunes
accueillis ont au maximum un niveau égal au
BAC. Au fil du temps, nous avons constaté que
la technicité, la multiplicité et la rigueur des
démarches administratives que nécessite une
recherche de logement rendent leur parcours
difficile. De plus, la dématérialisation des
démarches met en évidence lillectronisme
des jeunes que nous accueillons. En effet,
Ces jeunes ne sont pas toujours équipés pour
effectuer ces démarches et n'ont pas toujours
les compétences nécessaires. lls utilisent
principalement les supports numeériques a
des fins récréatives et maitrisent bien les
réseaux sociaux, mais ces competences ne se
transferent pas aux usages administratifs. Par
exemple, ils ne savent pas faire une déclaration
de revenus ni actualiser leur situation aupres de
la CAF.

Les ressources! des jeunes

66% des jeunes que nous recevons ont des
revenus inférieurs au seuil de pauvreté?. Ils sont
donc confrontés non seulement a des difficultés
pour decrypter les démarches administratives,
mais aussi a un mangue de moyens financiers.

Nous observons une légere inégalité entre
hommes et femmes en termes de ressources :
69% des femmes accueillies ont des revenus
inférieurs au seuil de pauvreté, contre 63% des
hommes.

87% des jeunes que nous accueillons ne gagnent
pas suffisamment d'argent pour accéder a un
studio dans le parc privé de nos communes.
Ce type de logement d'une vingtaine de metres
carrés se loue en moyenne a 700euros,
nécessitant des revenus mensuels de plus de
2100 euros pour y acceder.

60% des demandes d'accés au parc social sont
faites par des jeunes dont les revenus sont
inférieurs au seuil de pauvreté.

o\
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Par conséquent, le travail d'accompagnement
et de vulgarisation des travailleuses sociales du
CLLAJ revét toute son importance, notamment
pour les 48% des jeunes accueillis sans diplome.

BAC+2 ,

BAC 26%

CAP-BEP - 2%

Sans 0
dipléme 8%

74% des demandes d'accés aux résidences
sociales pour jeunes actifs proviennent de
jeunes dont les revenus sont inférieurs a
1216 euros.

34% des demandes dacces au parc prive
émanent de jeunes dont le niveau de ressources
est inférieur au seuil de pauvreté. Ce qui semble
contradictoire. Ceci s'explique par le fait quiils
n'en connaissent pas les prix et les conditions
d'acces. Dans le méme temps, les jeunes qui ont
des revenus supérieurs a 2300€ représentent
38% des demandes d'acces au parc prive.

3%
>2300€

10%
<2300€ ‘

16%
<1800€

66%
< seuil de pauvreté ?

5%
SMIC

1/ Ressources : les ressources sont indiquées en revenus nets - 2 / Seuil de pauvreté : 1216 euros par mois pour une personne vivant seule en 2024, INSEE
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Les situations familiales

86% des jeunes accueillis sont célibataires, ce qui correspond a une écrasante majorité.

11% de I'ensemble des jeunes accueillis ont des enfants: 15 jeunes sont des parents isolés et 20 autres
sont en couples et ont des enfants.

5% des jeunes recus sont des parents isolés. Ce sont les parents isolés et les couples avec enfants
qui rencontrent le plus de difficultés a trouver des solutions de relogement.

Les demandes des jeunes accompagnés

En 2024, nous avons accompagné o

669 jeunes, qui ont formulé un total de 95 7 Demangyeu Demande
957 demandes. En effet, un jeune peut parc prive  CCES propriéte
nous solliciter pour plusieurs demandes, demandes
par exemple pour un accés a un foyer en 2024

54%
Demande
parc social

de jeunes travailleurs et un acces au

parc social. Les demandes peuvent évoluer

au cours de I'année, tandis que les revenus sont 38%
enregistrés uniquement a la date dentrée au hé%eer%ae”nﬂgnt
CLLAJ. Cela expligue pourquoi il peut y avoir des

informations différentes entre l'activité générale et

les demandes des jeunes.

Les propositions du CLLAJ pour répondre aux demandes des jeunes
En 2024, pour répondre a ces 957 demandes, le CLLAJ a fait 3036 propositions.

1500 1452
900k proposttions
600 - 56
300
3
0 |
Informations  Mises en Qrientations Demandes
et conseils  relation aide financiere

acces logement

O Focus sur lury-sur-Seine

En 2024, nous avons accueilli 115 nouveaux
jeunes et nous avons accompagné 229 jeunes
au total (cumul des nouveaux accueillis et des
jeunes déja suivis I'année derniére).

Les jeunes dIvry ont reéalisé au total
316 demandes:
8% 1%
Demande Acces
parc privé  ala propriété

33% 58%
Demande Demande
hébergement parc social

O Focus sur itry-sur-Seine

En 2024, nous avons accueilli 202 nouveaux
jeunes et nous avons accompagné 440 jeunes
au total (cumul des nouveaux accueillis et des
jeunes déja suivis l'année derniére).

Les jeunes de Vitry ont réalisé au total
641 demandes:
6% 1%
Demande Acces
parc privé  ala propriété

40% 53%
Demande Demande
hébergement parc social
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Pour répondre a ces 316 demandes, le CLLA) a
fait 1207 propositions:

600

507 518
500

400
300
200+ 181

100

1
|

Informations  Mises en Orientations  Demande
et conseils  relation aide financiere
acces logement

Pour répondre a ces 641 demandes, le CLLA) a
fait 1829 propositions:

1000
934

800

618
600 -

400
275

200

2

0 J
Informations  Mises en Orientations Demandes

etconseils  relation aide financiere
acces logement
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L'acces au parc social

Analyse

En 2023, sur les communes
couvertes par le CLLAJ, il y avait
1543 demandes de logement
social, dont 8730 concernaient des
petits logements de type T1 et T2.
Ce sont précisément ces types de
logements que recherchent les
jeunes gue nous accompagnons,
qui sont majoritairement
célibataires et sans enfant.

le CLLAJ <sappuie sur les
derniers chiffres publiés par le
Gouvernement sur le site web de
demande de logement social pour
analyser le contexte actuel du
logement sur notre territoire.

Répartition hommes/femmes

52%
des nouvelles
demandes en 2024
concernent le
parc social.

La majorité des demandes de logement des jeunes
concerne le parc social, car c'est trés souvent le seul
parc qu'ils connaissent. Moins codteux et moins difficile
d'acces eu égard aux conditions de ressources et a la
nature des statuts d'emploi, le parc social est largement
plébiscité par les jeunes.

En 2024, nous comptabilisons 221 nouvelles demandes
d'informations et daccés au parc social. Nous
observons que les hommes sont légerement plus
nombreux a vouloir accéder au parc social que les
femmes.

48% des jeunes qui font cette demande ont entre 22 et
25 ans, suivis des 18-21 ans qui représentent 23% des
jeunes.

O Profil des jeunes que nous recevons

f\ge en début d'accompagnement

29%
+26 ans -
18-21ans

48%
22-25 ans
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Les situations professionnelles en début d'accompagnement

40% de ces demandes émanent de jeunes qui
sont en situation d'emploi: CDI et CDD. 38% sont
demandeurs d'emploi.

49% des demandeurs demploi ne sont
pas inscrits a France Travail et 28% le sont,
mais sans étre indemnisés, il y a donc 77%
des demandeurs demploi qui souhaitent
acceder au parc social qui ne pergoivent pas
d'allocations d'aide au retour a l'emploi.

Les situations de logement

115 jeunes (52 %) sont hébergés par leur cercle social. 47% de ces jeunes sont hébergés par des tiers

et 53% par leurs parents.

Structure
d'hébergement

Logement autonome
inadapté

27 jeunes

Cercle social

3% 1%
Non professionnelle  Scolarité

%
Formation ‘

¥

Alternant
38%

Demandeur
d'emploi

40%
Emploi

79 jeunes

Le niveau de formation

Le niveau de formation est faible avec pas moins
de 58 % des jeunes qui ont un niveau infra-BAC et
la moitié qui n"a aucun diplome.

O Activité collective jeu « Je passe en CAL » avec les jeunes du LRJ.

115 jeunes
60 80 100 120
16%
BAC +2 et plus
Ll ‘
Sans diplome
26%
BAC
14%
CAP-BEP

Les ressources! des jeunes

Lesrevenus des jeunes que nous accompagnons,
méme s'ils sont trés bas, relévent bien du parc
social et des logements sociaux les moins chers,
c'est-a-dire ceux du PLAI. Ce sont ces logements
qui sont les plus demandés, mais qui restent les
moins disponibles depuis de nombreuses années,
créant ainsi un «embouteillage ».

Les situations familiales

Les jeunes sans enfant: 83% de ces demandes
sont faites par des personnes célibataires.
30 demandes émanent de jeunes qui sont en
couple.

Pour ces jeunes qui souhaitent prendre leur
autonomie et réaliser leurs projets de vie, nous
constatons quils rencontrent de nombreuses
difficultés liees aux délais dattente pour
[attribution d'un logement social. Pour rappel,
dans le cadre de laloi DALO* dans le Val-de-Marne,
une demande de logement social sans proposition
est considérée comme anormalement longue a
partir de 3 ans.

Sur les communes couvertes par le CLLA),
les petits logements (T1 et T2) sont les plus
demandés mais aussi les moins attribués
proportionnellement. Par exemple, en 2023, les
demandes de T1 et T2 représentaient 52% des
demandes de logement social a Vitry-sur-Seine et
60% a Ivry-sur-Seine. Néanmoins, les attributions
de T1 et T2 représentaient respectivement 34% a
Vitry-sur-Seine et 40% a Ivry-sur-Seine.
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4%
>2
o 300€

1
< 2300€‘
18%
<1800€

61%
< seuil de
pauvretés

6%
< SMIC

Les jeunes, qui demandent principalement des
petits logements, sont les premiers touchés
par la crise du logement que connait notre pays
depuis de nombreuses années. lIs se retrouvent
ainsi contraints de repousser leurs projets de
vie, notamment ceux qui souhaitent s'installer
en couple, chacun restant vivre séparément en
attendant une solution dans le parc social.

Les jeunes qui ont des enfants ne sont pas
mieux lotis : 13 jeunes sont seuls avec enfants et
17 autres sont en couple et parents. Ces familles
patissent également des problemes d'acces au
logement social. Les logements nécessaires de
type 3 et plus sont également trés demandés
et peu disponibles faute de parcours résidentiel
ascendant.

L'impact de leurs conditions actuelles de logement
est encore plus lourd pour ces jeunes qui n'ont
pas de logement ou qui en ont un inadapté. lIs
manquent d'espace pour permettre a leurs
enfants de grandir correctement. Les familles
vivent dans la promiscuité, ce qui ne laisse aucun
espace dintimité aux enfants et aux parents.

1/ Ressources : les ressources sont indiquées en revenus nets - 2/ PLAI : Prét Locatif Aidé d'Integration - 3/ Seuil de pauvreté : 1216 euros par mois pour une personne

vivant seule en 2024, INSEE - 4/ DALO : Droit au Logement Opposable.

&




En2024, nous avons eu au total 523 demandes de jeunes concernant le parc social (anciens jeunes suivis
et nouveaux jeunes accueillis en 2024). Les travailleuses sociales du CLLA) ont fait 2451 propositions:

%

Demandes d'aide
financiere

15% |
Mises en relation

46%
Orientations vers
des lieux ressources

De nombreux jeunes regus au CLLAJ viennent
pour avoir des informations. Le projet logement
n'est pas imminent et ils sinterrogent sur les
démarches a faire.

Ces jeunes qui recherchent des informations
font bien d'anticiper leur démarche, car les délais
d'attente pour accéder au parc social sont tres
longs. Souvent, ils pensent gu'en I'absence de
revenus, il est inutile de faire une demande de
logement social. Au contraire, il est judicieux de
lancer cette demande le plus t6t possible, surtout
lorsquil n'y a pas d'urgence. Cela leur laisse le
temps de poursuivre leur parcours dinsertion

38%
Informations
et conseils

professionnelle et, lorsquils seront préts pour
le logement (emploi, documents administratifs
a jour, etc.), ils pourront faire valoir leur droit
au logement opposable (DALO), facilitant ainsi

lacces a un logement.

Les travailleuses sociales du CLLAJ informent
massivement sur le DALO (31% des propositions
dinformations et de conseils) et accompagnent
ces jeunes dans leur démarche. Grace a leurs
connaissances techniques, elles peuvent solliciter
le critere approprié pour mativer la demande
de reconnaissance de priorité en fonction des
situations individuelles des jeunes.

En 2024, le CLLA) a ainsi permis a 106 jeunes de
faire valoir leur priorité d'accés au logement.
En effet, les conseilleres ont constitué avec les
jeunes les dossiers de demandes de priorité
comme le SYPLO', le PDALHPD? et le DALO® .

Nos connaissances juridiques nous permettent
egalement d'accompagner les jeunes dont les
demandes de priorité ont été rejetées par la
commission de médiation DALO (recours amiable)
et également ceux qui, reconnus prioritaires et
urgents, n'ont pas recu doffre de [Etat (recours
administratif).

Nous les guidons ainsi a constituer les requétes
aupres du tribunal administratif et suivons les
dossiers apres leur transmission. Les jeunes
sont ainsi accompagnés pas a pas dans la
reconnaissance de leurs droits.

21% des conseils donnés lors des entretiens
individuels relevent de la gestion budgétaire.
En effet, nous rencontrons des jeunes qui ne
considerent pas que l'absence de revenus ou la

SATEN
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présence de dettes, damendes ou de crédits leur
porteront préjudice pour trouver une solution de
logement.

Dans ces cas, un travail sur la gestion budgétaire
estindispensable. Cela permet de poser le budget
et de prioriser les dépenses des lors quil y a des
revenus. Parfois, cela va jusqua la constitution
du dossier de surendettement pour permettre
au jeune de «souffler un peu».

Le travail du CLLAJ consiste a trouver des
solutions a ces jeunes qui soient adaptées a
leur composition familiale et a leur budget.
Nous accompagnons des projets réalistes et
réalisables. Lobjectif est de trouver une solution
et de s’y maintenir sans difficulté.

1/SYPLO : Systeme Priorité Logement - 2/ PDALHPD : Plan Départemental d'Action pour le logement et 'hébergement des Personnes Défavorisées - 3/ DALO : Droit Au

Logement Opposable.

& an . ..
Marta ELBAILE, responsable du CLLAJ, lors d'une inscription

&
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84 informations ont été données sur les aides au logement.

Cela peut concerner le mode de calcul des aides
au logement de la CAF les aides pour financer le
dépdt de garantie et les aides a l'installation dans
un logement.

Les orientations concernent le centre des
impots pour quils y déposent leur premiere
déclaration de revenus que nous faisons
ensemble en entretien. Les orientations
vers Action logement représentent 36% des
orientations vers les lieux ressources car
nous créons ensemble leur compte Al'in'. Nous
orientons également vers les services habitat
des villes d'lvry et Vitry ou la plateforme du
SNE? afin de régulariser les situations lorsque
nous repérons un probleme sur la demande de
logements. La démateérialisation des démarches
et la gestion en flux des logements nous obligent
a mettre régulierement a jour les demandes de
logement des jeunes. Cela permet de sassurer
qu'ils recoivent bien les propositions adaptées a
leur situation. Sinon, ils risqueraient de manquer
les logements qui leur sont pourtant adaptes.

90 jeunes

ont eteé relogés
dans le parc social
en 2024.

Jeune dans entrée de son immeuble.

Enfin concernant les mises en relation, cela
concerne les 1141 dossiers que nous avons
constitués avec eux pour répondre a leur
demande :

- 80 dossiers de demande de logement social
initiés avec attribution du Numéro Unique
Régional (NUR) ;

- 170 mises a jour de la demande de logement
social ;

- 57 demandes de logement social renouvelées ;
-50 dossiers de demande de DALQ? instruits ;
-9 recours administratifs DALO® instruits ;

- 2 recours gracieux aupres du Président de la
COMED* DALC?;

-13 dossiers de demande de PDALHPD® instruits :
- 43 dossiers de SYPLO®instruits ;
- 47 espaces Alin'créeés ;

- b6 dossiers de candidature sur des logements
du parc social ;

- 3 dossiers de candidature sur un logement du
parc prive.

Enfin, 2 jeunes que nous avons relogés ont fait
la demande d'une aide financiére du FSH’ a leur
entrée dans leur nouveau logement.

1/ Alin: Plateforme d'offres de logement d/Action logement - 2/ SNE : Systéme National d Enregistrement - 3/ DALO : Droit au Logement Opposable - 4/ COMED : Commission de Médiation
-5/ PDALHPD : Plan Départemental dAction pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées - 6/ SYPLO : SYsteéme Priorité LOgement -7/ FSH : Fonds de Solidarité Habitat.

O Focus lury-sur-Seine

58% des demandes des jeunes Ivryens
concernent le parc social (184 demandes).

Pour répondre a ces 184 demandes de
jeunes concernant le parc social, les
travailleuses sociales du CLLA) ont fait 1037
propositions:

15% 1% Demandes aide financiere
Mises en
relation
44%
Informations
et conseils
40%
Orientations
vers des lieux
ressources

Les mises en relation concernent les
44 dossiers que nous avons constitués avec
eux pour répondre a leur demande :

- 28 dossiers de demande de logement
social initiés avec attribution du Numéro
Unique Régional (NUR] ;

- 81 mises a jour de la demande de
logement social ;

- 14 demandes de logement social
renouvelées ;

-19 dossiers de demande de DALO' instruits ;
- 7 recours administratifs DALO" instruits ;

-2 recours gracieux aupres du Président de
la COMED? DALO';

-5 dossiers de demande de PDALHPD?
instruits ;

-15 dossiers de SYPLO* instruits ;
-15 espaces Al'in® créés ;

-19 dossiers de candidature sur des
logements du parc social ;

-1 dossier de candidature sur un logement
du parc prive.

21 jeunes Ivryens
ont été relogés dans le parc social.

Enfin, 1 jeune que nous avons relogé a pu
bénéficier d'une aide financiére du FSH® a
son entrée dans son nouveau logement.
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O Focus Vitry-sur-Seine

53% des demandes des jeunes Vitriots
concernent le parc social (339 demandes).

Les travailleuses sociales du CLLAJ ont fait
1414 propositions pour répondre a ces 339
demandes de jeunes concernant le parc
social:

15% 1% Demandes aide financiere
Mises en
relation
33%
Informations
et conseils
51%
Orientations
vers des lieux
ressources

Les mises en relation concernent les
727 dossiers que nous avons constitués
avec eux pour répondre a leur demande :

- 52 dossiers de demande de logement
social initiés avec attribution du Numéro
Unique Régional (NUR] ;

- 89 mises a jour de la demande de
logement social ;

- 25 demandes de logement social
renouvelées;

- 31 dossiers de demande de DALOQ'
instruits :

- 2 recours administratifs DALO' instruits ;

- 8 dossiers de demande de PDALHPD?
instruits ;

- 28 dossiers de SYPLO* instruits ;
- 32 espaces Al'in® créés;

- 37 dossiers de candidature sur des
logements du parc social ;

-2 dossiers de candidature sur un logement
du parc priveé.
29 jeunes Vitriots
ont été relogés dans le parc social.

Enfin, 1 jeune gque nous avons relogé a pu
bénéficier d'une aide financiére du FSH® a
son entrée dans son nouveau logement.

1/ DALO : Droit au Logement Opposable - 2/ COMED : Commission de Médiation - 3/ PDALHPD : Plan Départemental dAction pour le Logement et IHébergement des Personnes
Défavorisées - 4/ SYPLO : SYsteme Priorité LOgement - 5/ Alin : Plateforme d'offres de logement dAction logement - 6/ FSH : Fonds de Solidarité Habitat.
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L'acces au logement
temporaire' et CHRS®

Analyse 2024 41 %

En 2024 comme les années des nouvelles
précedentes, nous observons que demandes
les jeunes de 18 a 21 ans sont les concernent
plus nombreux a demander un le Iogement
logement temporaire, suivis par .
ceux de 22 a 25 ans. Ces jeunes temporaire
privilegient l'acces a un logement et les CHRS.
temporaire enraison des difficultés
d'acces au parc prive, liées a leurs
ressources, ainsi que les difficultés
dacces au logement social sur
notre territoire. Pour ces raisons,
de nombreux jeunes optent pour
un logement temporaire, leur
permettant de trouver rapidement

une solution locative et d'acquerir Concernant les Centres d'Hébergement et de
fautonomie et lindépendance Réinsertion Sociale (CHRS), ils sont peu connus des
souhaitées en attendant un jeunes. Cest dans le cadre de notre accompagnement
logement perenne. gue nous leur présentons cette option. Cela offre
également l'opportunité de travailler sur des
difficultés sociales et financiéres, notamment en cas
de situations d'endettement voire de surendettement
(loyers impayés, crédits a la consommation, amendes).

et CHRS

LFE

Enl'absence de solutions envisageablesacourtetmoyen
terme, et pour répondre a un besoin d'indépendance et
d'autonomie, de nombreux jeunes se tournent vers le
logement temporaire, pensant parfois que le manque
de ressources n'est pas un obstacle a leur entrée dans
un logement.

logement tempora

En 2024, nous comptabilisons 172 nouvelles demandes
d'informations et d'acces au logement temporaire.

O Profil des jeunes que nous recevons

Répartition hommes/femmes ﬁ\ge en début d'accompagnement

15%
+26 ans

acces au

46%
18-21ans

K

39%
22-25 ans

1/ Logement temporaire : Foyers jeunes travailleurs, résidences jeunes actifs, résidences sociales, résidences étudiantes - 2/ CHRS : Les Centres d'Hébergement et de
162 Réinsertion Sociale ont pour mission d'assurer l'accueil, le logement, 'accompagnement et linsertion sociale des personnes ou familles connaissant de graves difficultés
en vue de les aider a accéder ou a retrouver leur autonomie personnelle et sociale.




CLLAJ RAPPORT D'ACTIVITE 2024 - L'acces au logement temporaire et CHRS

Les situation professionnelles en début d'accompagnement

33% des jeunes sont en emploi et 13% sont en
alternance.

Pour ces derniers, leur chance dentrer dans
un logement transitoire est plus grande, car ils
peuvent a la fois accéder a une résidence jeune
actif ou FJT', du fait de leur statut de salarie,
et aussi a une résidence étudiante, du fait de
leur scolarité. lls bénéficient également d'une
garantie aux impayés VISALE? plus importante
que les autres jeunes du méme age qui sont en
emploi. En effet, le statut d'étudiant leur octroie
une garantie VISALE? automatique de 800 euros
malgré des ressources parfois inférieures a ce
plafond.

Les situations de logement

4% 1%
Non professionnelle  Scolarité

5%
Formation ‘

13%
Alternant

33%
Emploi

38%
Demandeur
d'emploi

106 jeunes vivent dans leur cercle social dont 43% sont hébergés par des tiers sans aucune garantie

d'un maintien a court ou moyen terme.

Structure
d'hébergement

Logement autonome

inadapté 16 jeunes

Cercle social

50 jeunes

106 jeunes

0 20 40

Parmi les jeunes comptabilises comme « en
structure d'hébergement », on trouve ceux
qui vivent déja dans une résidence sociale,
ainsi que les jeunes sans logement qui sont
domiciliés par les structures de domiciliation
de nos communes (Croix Rouge, Solidarité
internationale, Emmaiis Solidarité, CCAS).

Nous avons également accompagné des jeunes
qui sont déja dans une résidence sociale et qui
redemandent une place, ce sont ceux qui n‘ont
pas su utiliser a bon escient leur séjour. lls n‘ont
pas de demande de logement social en cours,
et ils n'ont pas fait reconnaitre leur priorité

1/FIT : Foyer de Jeunes Travailleurs - 2/VISALE : Garantie locative d'Action logement.

60 80 100 120

d'acces a un logement social. Ils se retrouvent
donc a repartir du début et comme ils ont perdu
leur anciennete, leur acces au parc social sera
d'autant plus éloigné. lls doivent quand méme
trouver une solution, mais ailleurs, car les
bailleurs ne les reprennent pas sur leurs autres
résidences.

Le niveau de formation

92% d'entre eux ont un niveau inférieur ou égal
au BAC.

Nous observons une difficulté @ accompagner
ce public car comme nous lavons souligné
auparavant, la dématérialisation des démarches
met en évidence lillectronisme des jeunes que
nous accueillons. En conséquence, de nombreux
jeunes ont des difficultés a envoyer par eux-
mémes les dossiers de candidature en ligne
des résidences sociales ou bien des Foyers de
Jeunes Travailleurs.

Les ressources! des jeunes

Afin de pouvoir baisser les charges des jeunes
et augmenter leurs revenus, dans lobjectif de
maximiser et de pérenniser leur chance de rentrer
dans ces structures, les travailleuses sociales
du CLLA) sont trés souvent amenées a ouvrir
leurs droits et a faire avec eux les demandes
de renouvellement a la prime d'activité, a la
complémentaire santé solidaire, au RSA, etc.

Les situations familiales

Trés majoritairement célibataire et sans enfant
(91%), leur demande correspond bien au public
de ces résidences. Les couples sans enfant
représentent 3% des demandes. Les parents
isolés constituent 2% des demandeurs.

o\
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8%

BAC +2 et plus
52% 29%
Sans diplome BAC
1%
CAP-BEP
A
<2300€ >2300€
16% ,
<1800€ -
< seuil de
4 pauvreté?
<SMIC

Cesresidences s'adressent trées majoritairement
aux jeunes célibataires et, a la marge, aux
couples sans enfant et aux personnes isolées
avec 1 enfant de moins de 3 ans ou 6 ans en
fonction de leur projet social.

1/ Ressources : les ressources sont indiquées en revenus nets - 2/ Seuil de pauvreté : 1216 euros par mois pour une personne vivant seule en 2024, INSEE.
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CLLAJ RAPPORT D'ACTIVITE 2024 - L'acces au logement temporaire et CHRS

Les propositions du CLLAJ pour répondre aux demandes des jeunes

En 2024, nous avons eu au total 367 demandes de
jeunes concernant le logement temporaire et le
CHRS (anciens jeunes suivis et nouveaux jeunes
accueillis en 2024). Les travailleuses sociales du
CLLAJ ont fait 2009 propositions:

2008

propositions

Les travailleuses sociales du CLLAJ ontinformé les
jeunes sur le dispositif VISALE' devenu la garantie
aux impayés indispensable pour rentrer dans ces
résidences. Cela concerne également les aides
au paiement du loyer comme le « mobili-jeunes »
pour les jeunes en apprentissage et/ou les aides
au logement de la CAF.

Ces solutions sont accessibles a moyen terme,
mais restent temporaires. Afin de viabiliser leur
parcours dacces au logement pérenne, nous
travaillons en parallele ces 2 solutions. Pour
optimiser leurs chances de rentrer dans un foyer
jeunes travailleurs et de trouver une solution
pérenne de sortie, nous veérifions toujours que le
jeune dispose bien de lensemble de ses droits
sociaux (prime d'activité par exemple), mais aussi
dune demande de logement social. Si ce n'est
pas le cas, nous la lancerons.

Ensuite, nous vérifions que le jeune dispose
bien dun avis dimposition, ce qui n'est
malheureusement pas toujours le cas et peut
ralentir leur acces, car c'est un document
obligatoire pour leur passage en commission
d'attribution. Ensuite, une fois que nous
disposons de tous les documents nécessaires
pour faire les demandes, nous sollicitons avec
eux la garantie VISALE' et quand celle-ci est
obtenue, nous constituons les dossiers de
candidature que nous adressons aux différents
réservataires de ces logements (Mairie, Action
Logement, Conseil départemental, I'Etat par
le biais du SIAO? lorsquil y a une rupture
d'hébergement avérée ou a venir et les sites des
associations gestionnaires en direct).

1%
Demandes d'aide financiére pour
I'acces au logement

15%

Mises en relation 32% .
Informations
et conseils

52%
Orientations vers

des lieux ressources
pour le logement

Concernant les mises en relation pour répondre a
ces demandes en logement temporaire et CHRS®,
nous avons constitué 1047 dossiers :

- 92 demandes de VISALE:

- 45 nouvelles demandes de place aupres du SIAQ?
94

-36 renouvellements de demande de place
aupres du SIA0? 94 :

-226 dossiers de candidature en résidences
sociales jeunes actifs et résidences étudiantes ;

-85 dossiers de demande de logement social
initiés avec attribution du Numéro Unique
Régional (NUR) ;

- 24 dossiers de demande de DALQ" instruits ;

-5 recours administratifs DALO*;

-15 dossiers de demande de DAHO® instruits ;

- 2 recours administratifs DAHO®;

-9 dossiers de demande de PDALHPD® instruits ;
- 27 dossiers de SYPLO instruits ;

- 48 espaces créés sur la plateforme Logement
temporaire Action Logement.

60
jeunes

ont été reloges
dans un logement
temporatre ou un
CHRS?

1/VISALE : Garantie locative dAction logement - 2/ SIAQ : Service Intégré dAccueil et dOrientation - 3/ CHRS : Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale - 4/ DALO : Droit Au Logement Opposable
-5/ DAHO : Droit & Hébergement Opposable - 6/ PDALHPD : Plan Départemental dAction pour le Logement et Hébergement des Personnes Défavorisées- 7/ SYPLO - SYsteme Priorité Logement.

O Focus lury-sur-Seine

33% des demandes des Ivryens portent
sur les structures dhébergement
(106 demandes en logement temporaire et
en CHRS').

Pour répondre a ces 106 demandes de
jeunes, les travailleuses sociales du CLLAJ
ont fait 706 propositions.

15% 0% Demandes aide financiére
Mises en
relation

38%

Informations
et conseils

47%
Orientations
vers des lieux
ressources

Concernant les mises en relation pour
répondre a ces demandes en résidences
sociales et CHRS' nous avons constitué :

- 31 demandes de VISALE?;

-14 nouvelles demandes de place aupres du
SIAQ 94°

-9 renouvellements de demandes de place
aupres du SIAQ 94° :

-61 dossiers de candidature en résidences
sociales jeunes actifs et résidences
étudiantes :

- 22 dossiers de demande de logement social
initiés avec attribution du Numéro Unique
Régional (NURJ ;

-9 dossiers de demande de DALO" instruits ;

-4 recours administratifs DALO*;

-6 dossiers de demande de DAHO® instruits ;

- 3dossiers de demande de PDALHPD® instruits;

- M dossiers de SYPLO' instruits ;

- 14 espaces créés sur la plateforme Logement
temporaire Action Logement.

12 jeunes Ivryens
ont éteé relogés dans un logement
temporaire ou un CHRS'.
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O Focus Vitry-sur-Seine

40% des demandes des Vitriots portent
sur les structures dhébergement
(261 demandes en logement temporaire et
en CHRS').

Pour répondre a ces 261 demandes de
jeunes, les travailleuses sociales du CLLA)

ont fait 1303 propositions.
16% 1% Demandes aide financiere
Mises en
relation 29%
Informations
et conseils
54%
Orientations
vers des lieux
ressources

Concernant les mises en relation pour
répondre a ces demandes en résidences
sociales et CHRS, nous avons constitueé :

- 61 demandes de VISALE? ;

- 31 nouvelles demandes de place aupres du
SIAO 94°;

- 27 renouvellements de demandes de place
aupres du SIAQ 94°:

- 165 dossiers de candidature en résidences
sociales jeunes actifs et résidences
gtudiantes ;

- 63 dossiers de demande de logement social
initiés avec attribution du Numéro Unique
Régional (NUR) ;

-15 dossiers de demande de DALO* instruits;
-1recours administratif DALO*;

-9 dossiers de demande de DAHO?® instruits ;
- 2 recours administratifs DAHO® ;

- 6 dossiers de demande de PDALHPD®
instruits :

-16 dossiers de SYPLO instruits ;

- 34 espaces crees sur la plateforme
Logement temporaire Action Logement.

48 jeunes Vitriots
ont éteé relogés dans un logement
temporaire ou un CHRS'.

1/ CHRS : Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale - 2/VISALE : Garantie locative dAction logement - 3/ SIAQ : Service Intégré dAccueil et dOrientation - 4/ DALO - Droit Au Logement Opposable
-5/ DAHO : Droit & [Hébergement Opposable - 6/ PDALHPD : Plan Départemental dAction pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées- 7/ SYPLO : SYsteme Priorité Logement.
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- d
) Analyse 2024
0
e logement dans le parc prive 0
v} Le | t dans | ive 6/
(gu} permet aux jeunes d'acceder rapi- des nouvelles
D. dement a un logement. Les jeunes demandes
qui en font la demande sont ma- concernent
: joritairement en situation d'emploi .
an) et disposent des ressources né- le parc prive.
cessaires pour y accéder. Le CLLAJ
w travaille dans ce sens en informant
@A) :glsjejreduanr?sslesurrivéang’;srilr?:gti S?Jer Avec 25 nouvelles demandes exprimées, nous
c ) los sites 3 cor?sultér ot les Drécall- constatons que les jeunes accueillis envisagent peu
(b | tions 3 prendre Nouslesinf%rmons ce parc. Méme lorsqu'ils ont les maoyens d'y accéder,
m s alemznt sur'ln'li [ S——— ils vont privilégier I'acces au parc social. Bien que les
- Io%ative] ot les accompaanons dans prix du parc privé soient ceux du marche, les jeunes
] Pag considerent que les loyers pratiqués sont éleves.

la création de leur compte. Nous
observons que la demande dans le
parc privé est majoritairement faite
par les jeunes plus ages que ceux
de18a2lans.

Répartition hommes/femmes

Nous travaillons a déconstruire leurs représentations
du logement pour les aider a trouver des solutions
accessibles plus rapidement. Nous leur présentons
également le parc privé intermédiaire, qui, bien que
plus cher que le parc social, propose des loyers
plafonnés. De plus, il n'y a pas de frais d'agence et la
garantie VISALE' est acceptée.

O Profil des jeunes que nous recevons

ﬁge en début d'accompagnement
12%
18-21ans

28%
+26 ans

60%
22-25 ans

1/ VISALE : Garantie locative d’Action logement

168




CLLAJ RAPPORT D'ACTIVITE 2024 - L'accés au parc privé

Les situations professionnelles en début d'accompagnement

60% des jeunes qui demandent le parc privé
sont en emploi, dont 80% sont en CDI temps
plein.

Cela n'empéche pas certains jeunes
demandeurs d'emploi ou jeunes en alternance
de faire cette demande. Ceci s'explique par leur
meéconnaissance des conditions d'acces et des
montants de loyer proposés.

4%

4% Non professionnelle
Formation
60%
12% Emploi
Alternant

20%
Demandeur
demploi

=)

O Ludivine GAMIETTE, travailleuse sociale du CLLAJ, lors du Forum du logement des résidences ALJT

Les situations de logement en début d’'accompagnement

Nous observons que ceux qui font cette demande disposent d'une situation de logement moins
précaire que les autres. En effet, la plupart d'entre eux vivent déja dans un logement autonome

inadapté ou dans leur cercle social. Ces derniers sont 46% a vivre chez leurs parents.

Structure

d'hébergement 5 jeunes

Logement autonome
inadapté

Cercle social

7 jeunes

13 jeunes

Le niveau de formation

24% des jeunes qui demandent le parc privé
ont un dipléme supérieur au BAC.

Ceci s'explique par le fait que ces jeunes ont
un niveau de revenu plus élevé et ils font la
demande dans le parc privé.

15

24%
BAC +2 et plus

36%
Sans diplome

40%
BAC

Les ressources! des jeunes

54% des jeunes ont des revenus supérieurs au
SMIC dont 42% gagnent plus de 1800 euros. Ce
sont des profils avec lesquels il est possible de
travailler un accés au parc prive.

34% des jeunes qui demandent un acces au
parc privé ont des ressources inférieures au
seuil de pauvreté ; comme nous I'avons souligné
auparavant, ces jeunes ne connaissent pas les
prix et les conditions d'acces dans le parc prive.

Les situations familiales

68 % sont célibataires, contre 86% de I'ensemble
des jeunes accueillis au CLLA). Ceci pourrait
s'expliquer par le fait que ces jeunes souhaitent
commencer un projet de vie et l'acces au

9

O Laétitia LE GAL, travailleuse sociale du CLLAJ, lors d'un entretien.
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4%
>2300€

34%
< seuil de
8% pauvreté?

< 2300€

12%
<SMIC
12%
<1800€

logement dans le parc privé peut étre plus
rapide. 8% des jeunes qui demandent le parc
privé ont des enfants.

o

1/ Ressources : les ressources sont indiquées en revenus nets - 2/ Seuil de pauvreté : 1216 euros par mois pour une personne vivant seule en 2024, INSEE.
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CLLAJ RAPPORT D'ACTIVITE 2024 - L'accés au parc privé

Les propositions du CLLAJ pour répondre aux demandes des jeunes

En 2024, nous avons eu au total 64 demandes
de jeunes concernant le parc privé (anciens
jeunes suivis et nouveaux jeunes accueillis en
2024). Les travailleuses sociales du CLLAJ ont fait
220 propositions:

220

propositions

La plupart des jeunes gue nous recevons ne
connaissent pas les criteres d'acces au parc
privé. Pour faire appel a une agence immobiliére,
il faut étre en CDI, gagner trois fois le montant
du loyer et, si les ressources sont insuffisantes,
avoir un garant physique. Nous les informons sur
les frais d'agence et les cautions demandées.
Nous mettons aussi en garde ces jeunes sur
les risques d'arnagues quiils peuvent rencontrer
(fausses annonces sur internet, vendeurs de
listes, etc.).

Nous présentons également le parc prive
intermédiaire dont les prix sont plus bas que
dans le parc privé, mais qui reste tres méconnu.
L'autre avantage du parc privé intermédiaire, c'est
labsence de frais d'agence et l'acces possible
avec la garantie VISALE' qui reste trés minoritaire
dans le parc privé classique.

Nous orientons ces jeunes vers Action Logement
pour demander la garantie VISALE', une démarche
que nous effectuons généralement ensemble.
Nous adressons les jeunes qui n'ont pas davis
dimposition vers le centre des imp6ts, apres

0%
Demandes d'aide financiere pour
I'acces au logement

7% )
Mises en relation 30% _
Informations

et conseils

53%
Orientations vers
des lieux ressources
pour le logement

les avoir accompagnés dans leur déclaration
de revenus en ligne. Pour avoir un maximum
de chance d'étre retenus, nous les aidons a
préparer un dossier logement complet quils
présenteront aux agences et aux bailleurs. Nous
créons également avec eux leur compte In'li? afin
quils puissent deposer des candidatures sur les
logements proposés. Les jeunes candidatent
également sur certains sites de bailleurs qui
proposent des logements intermédiaires comme
CDC Habitat par exemple.

Enfin, nous les informons sur les aides dont ils
pourraient bénéficier comme les aides de la CAF.

Concernant les mises en relation pour répondre
a ces demandes de parc privé, les travailleuses
sociales du CLLAJ ont constitue:

-9 demandes de VISALE' ;
- 39 dossiers In'li2.

7/ jeunes

ont ete relogés
dans un logement
du parc prive

1/ VISALE : Garantie locative d'Action logement -2/ In'li: Filiale du groupe Action logement spécialisée dans le logement intermédiaire - 3/ CAF : Caisse dAllocations Familiales

O Focus lury-sur-Seine

8% des demandes des jeunes Ivryens
concernent le parc privé (25 demandes).

Pour répondre aux 25 demandes, le CLLA) a fait
76 propositions:

19% 0% Demandes aide financiére
Mises en
. 0,
relation 8n
Informations
et conseils
43%
Orientations
vers des lieux
ressources

O Focus Vitry-sur-Seine

6% des demandes des jeunes Vitriots
concernent le parc privé (39 demandes).

Pour répondre aux 39 demandes, le CLLAJ a fait
144 propositions:

15% 0% Demandes aide financiere
Mises en
relation 21% .
Informations
et conseils
58%
Orientations

vers des lieux
ressources

o\

Comité Local pour le Logement
Autonome des Jeunes

76

propositions
pour
25 demandes

Concernant les mises en relation pour répondre
a ces demandes de parc privé, les travailleuses
sociales du CLLAJ ont constitué:

-3 demandes de VISALE:
-9 dossiers In'li.

3 jeunes Ivryens
ont été reloges
dans un logement du parc privé.

144

propositions
pour
39 demandes

Concernant les mises en relation pour répondre
a ces demandes de parc privé, les travailleuses
sociales du CLLAJ ont constitué:

- 6 demandes de VISALE™:
- 30 dossiers In'li2.
L jeunes Vitriots

ont éte reloges
dans un logement du parc prive.

1/ VISALE : Garantie locative d'Action logement -2/ In'li : Filiale du groupe Action logement spécialisée dans le logement intermédiaire.
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L'acces a la propriéte

Cette année, nous avons eu une nouvelle
demande d'accés a la propriété, qui a
été faite par une femme, célibataire
sans enfants, agée entre 22 et 25 ans.
Cette personne n'est pas en situation
d'emploi a I'entrée dans le dispositif.

Cette personne est hébergée par ses
parents.

Concernant son niveau d'études, elle a
un niveau BAC+2 et plus.

0
1%
des nouvelles
demandes

concernent
I'acces a la
propriété.

Au niveau des ressources, elle dispose de revenus inférieurs au seuil de pauvreté'.

Cette demande émane d'une jeune vivant sur la commune d'lvry-sur-Seine et qui souhaite rester
sur lacommune. Nous n‘avons pas eu de demande d'acces a la propriété des jeunes qui travaillent

Sur nos communes, mais n'y vivent pas.

Les propositions du CLLAJ pour répondre aux demandes des jeunes

En 2024, nous avons 3 demandes au total.
Nous avons fait 5 propositions:
0%

Demandes d'aide financiere pour
I'acces au logement

20% 40%
Mises en relation Informations
et conseils
40%
Orientations vers

des lieux ressources
pour le logement

Les travailleuses sociales du CLLA) ont les
compétences pour accompagner ces demandes
qui sont certes tres a la marge, mais qui existent.
La principale mission des travailleuses sociales
consiste a donner des informations et des conseils
pour les projets d'acquisition immabiliere des jeunes.
Ces derniers ne savent souvent pas par ou commencer
et craignent le crédit immobilier, ignorant qu'ils
peuvent bénéficier d'aides et de primes.

Par exemple, afin de lancer une recherche réaliste,
nous les orientons vers leur banque afin qu'ils puissent
verifier leur capacité d'emprunt. Nous les informons
des actions qui sont mises en place par les villes
pour les Vitriots et les Ivryens, natamment pour les
primo-accédants afin qu'ils puissent rester sur leur
commune. Nous les orientons ainsi vers les services
habitats des communes et vers Action logement qui
propose des préts et des primes a I'accession pour
les salariés (prét a taux zéro, prix maitrisés, réduction
d'impots, etc.).

Ces jeunes en sont encore au début de leur projet
immobilier, qui nécessite du temps pour mrir. Cela
explique pourquoi aucun d'entre eux n'a encore accédé
a la propriété. De plus, les conditions actuelles de
crédit se sont durcies, ce qui les pénalise davantage.

1/ Seuil de pauvreté : 1216 euros par mois pour une personne vivant seule en 2024, INSEE.
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Les propositions d'accompagnement
du CLLAJ

Véritable « Foyer Jeunes Travailleurs » au service
des jeunes du CLLAJ, le Logement Relais Jeunes
(LR)), a pour mission premiere de proposer
un hébergement temporaire a des jeunes de
18 a 30 ans débutant et/ou poursuivant leur
parcours dinsertion socioprofessionnelle.

Ces 30 solutions temporaires sont des
logements de type T1 et T1 bis meublés et
S'adressent a des jeunes célibataires, a des
couples, mais aussi a des parents isolés avec
1 enfant de moins de 3 ans. 25 mesures sont
situées dans la résidence sociale jeunes actifs
ADEF Lazare Ponticelli d'lvry-sur-Seine et les
5 autres sur la résidence Espacil Henri Laborit
sur la commune de Vitry-sur-Seine.

36

jeunes
accompagnes
dans le cadre
du LRJ

Composition familiale
A Uentrée

1personne 3 couples
isolée avec
un enfant

30
personnes
isolées

O Le LRJ, un service du CLLAJ pour les jeunes

Le public concerné répond aux criteres suivants:

- étre en rupture d'hébergement avérée ou non
(hébergement tiers, suroccupation),

- avoir un minimum de revenus (ASP', allocation
CEJ2 indemnités France Travalil, salaire...),

- étre engagé dans une démarche dinsertion
professionnelle,

- ne présenter aucune pathologie invalidante,

-adhérer a l'accompagnement social lié au
logement.

Cet accompagnement constitue une étape dans
le parcours réesidentiel du public accueilli.

En effet, en cours d'hébergement, le résident
doit justifier de conditions minimales
d'autonomisation et de ressources financieres
lui permettant a terme d'accéder a une solution
pérenne.

Ainsi, en 2024, 36 jeunes ont été accompagnés
dans le cadre du Logement Relais Jeunes: 14
femmes et 22 hommes, parmi lesquels il y a, en
date du 31 décembre, 1 famille monoparentale
et 2 couples.

A la sortie ou au 31 décembre

1personne 2 couples
isolée avec
deux enfants

31
personnes
isolées

1/ ASP : Allocation de sécurisation professionnelle - 2/ CEJ : Contrat d'Engagement Jeune.
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O En quoi consiste l'Accompagnement Social Lié au Logement

(ASLL) ?

Le dispositif Logement Relais Jeunes prévoit
I'nébergement de jeunes, suivis par le CLLAJ,
en Foyer Jeunes Travailleurs (FIT) ou résidence
étudiante et I'accompagnement social lié a cet
hébergement (ASLL).

Dans le cadre de cet ASLL, le jeune s'engage
a effectuer des démarches en lien avec la

€ Les démarches d'acces au droit

Ces démarches visent a ouvrir les différents
droits au jeune des son intégration dans le
dispositif: changement d'adresse auprés des
différentes institutions, par exemple la CPAM,
la CAF, France Travail, la banque, I'employeur, le
centre de formation...

Il se doit également de souscrire a une
assurance responsabilité civile et vols.

Les aides au logement (APL? avance LocaPass?
et Garantie VISALE*) sont sollicitées en fonction
de la situation des revenus du jeune bénéficiaire
du dispositif.

@ Le budget

Laccompagnement au budget est un point
important de I'ASLL. Il commence des que le
jeune accede a un emploi lui permettant d'avoir
des revenus stables et s'étend sur plusieurs
rendez-vous.

Cet accompagnement permet de distinguer les
charges fixes des charges variables et d'établir
une épargne. De plus, il permet dactiver de
nouveaux droits, comme la prime dactivité
aupres de la CAF.

Il prépare également le jeune a S'installer dans
un logement autonome, en l'aidant a faire des
économies pour meubler et équiper son futur
appartement. A plus long terme, ce travail sur le
budget sensibilise les jeunes a limportance de
tenir leurs comptes mensuellement pour éviter
les difficultés financieres.

travailleuse sociale du CLLA) et avec la CISP'
détachée sur le LRJ ou le conseiller généraliste
de la Mission locale, en vue de se stabiliser
professionnellement et daccéder a un
logement pérenne. Cet accompagnement porte
sur plusieurs champs:

Les droits a la Sécurité Sociale sont ouverts pour
lesjeunes quin‘ontpasencore dimmatriculation.
Il peut aussi s'agir d'une demande de mutation
vers la nouvelle adresse pour ceux dont les
droits sont déja ouverts, mais qui relevaient
de limmatriculation de leurs parents. Leur
accessibilité ou non a la Complémentaire Santé
Solidaire est étudiée et la capacité ou non a
souscrire une assurance complémentaire est
par la suite réalisée.

Une orientation est faite vers les services des
impats pour ceux qui n‘'ont pas encore déclaré
leurs revenus.

{530

O Participation a [Escape Game lors du Forum logement
de Vitry-sur-Seine.

1/ CISP : Conseillére en Insertion Socio-Professionnelle - 2/ APL : Aide Personnalisée au Logement - 3/ LocaPass : Financement par Action logement, sous forme de prét a
taux 0% du versement de dépdt de garantie - 6/ VISALE : Garantie locative dAction logement.

€@ Les visites au foyer

Les visites au foyer des jeunes sont réalisées
pour maintenir le contact avec les responsables
du foyer, vérifier I'état du logement et son
aménagement intérieur, ainsi que du climat
relationnel que développe le jeune avec son

O L emploi et la formation

La travailleuse sociale référente du jeune et la
CISP" détacheée sur le LRJ continuent d'effectuer
son accompagnement sur l'ensemble de son
projet professionnel.

Lors des entretiens avec la référente, un
point est fait sur le volet professionnel. Le
jeune linforme des évolutions et transmet
toutes pieces justificatives de sa situation

Q La prospection de logements

Lune des premiéres démarches réalisées est
linscription auprés du service habitat afin
d'obtenirunnumero unique régional. La véritable
prospection de logements commence quand la
situation professionnelle du jeune se stabilise.
Grace a son numeéro unique, des demandes de
logement sont effectuées en direct aupres de
I'organisme Action logement. Des réservataires
et des bailleurs sociaux sont également sollicités
en direct.

Au bout de 18 mois d'hébergement sans
proposition de relogement, le recours au Droit

Les sorties du dispositif
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voisinage. Ces visites visent a lui permettre
d'acquérir des regles d'une vie en communauté.
Dans l'ensemble, les jeunes respectent les
regles d’hygiéne et prennent soin du mobilier
de leur chambre.

professionnelle (contrat de travail, attestation
de formation, fiches de paie...).

La référente du CLLAJ maintient des contacts
réguliers avec la CISP référente du jeune. Des
rendez-vous tripartites sont parfois organisés
pour faire un point global sur la situation du
jeune et, si nécessaire, réaffirmer le cadre.

Au Logement Opposable (DALO) est possible
afin que le relogement du jeune soit reconnu
«prioritaire et urgent ». De plus, une inscription
auSYPLO?(gérée par le SIAQ® 94) a été généralisée
afin d'optimiser au maximum les possibilités de
sortie vers le logement autonome.

Une fois que la situation d'emploi du jeune
est totalement stabilisée et qu'il a acquis de
I'autonomie, des solutions peuvent également
étre envisagées dans le parc locatif prive.

- 2 jeunes sont sortis avec un hébergement chez un tiers;;

- b sorties se sont faites:
-4 vers le logement social ;

-1vers le logement temporaire.

Ainsi, en 2024, grace au travail daccompagnement social lié au logement du CLLAJ, 5 jeunes
ont été relogés vers un logement pérenne ou vers un logement temporaire adapté et 2 jeunes
ont été hébergés par des tiers car cela correspondait a leur projet futur.

1/ CISP : Conseillére en Insertion Socio-Professionnelle - 2/ SYPLO : SYstéme Priorité Logement - 3/ SIAO : Service Intégré dAccueil et d'Orientation.
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O L'atelier logement

L'atelier logement est une offre de services
proposee par le CLLAJ spécifiquement pour les
jeunes issus des Quartiers Prioritaires de la Ville
(QPV). Nous avons souhaité développer pour eux
le concept du «aller vers », car ce sont souvent
des publics qui ne viennent pas naturellement
vers les administrations. Nous offrons un
suivi individualisé et personnalisé pour les
accompagner dans leurs démarches d'acces ou
de maintien dans le logement.

Cet accompagnement permet de donner
aux jeunes issus des QPV les informations
necessaires a toute démarche d'accés ou de
maintien dans le logement. lls regoivent dans
un premier temps des renseignements d'ordre
général. Les jeunes participent a des réunions
dinformations collectives ou sont
rencontrés lors de permanences

au sein des quartiers (Maison

de quartier, centres sociaux, aa
ou bien lors des Forums du

issus des QPV’
Lors de ces rencontres, nous rencontraés

abordons les questions clées en 2024

logement organisés par les
partenaires).

et les informations nécessaires

pour comprendre le marché du

logement en {le-de-France, y compris

les difficultés dacces et les colts. Nous
présentons également les conditions et les
possibilités d'hébergement. Lobjectif est d'avoir
un maximum d'éléments pour préparer au mieux
les jeunes dans leur recherche de logement
ou dhébergement. Nous y présentons les
différentes possibilités et les conditions d'acces
au logement, que ce soit via le parc privé, le
parc social (Action logement, Services habitats,
site Internet, etc..), les résidences jeunes actifs
et/ou étudiantes ou l'accés a la propriété. Nous
informons également sur les aides disponibles
au logement: la VISALE' les aides de la CAF (APL2
et AL%), le loca-pass*, le mobili-jeune®, le FSHE, le
cheque énergie..

'accompagnement proposé a la suite de
cette premiére étape permet de mettre en
place I'ensemble des droits des jeunes afin de

pérenniser leur accés et/ou leur maintien dans
le logement. Nous faisons avec eux linscription
surlessites dediés aux demandeurs de logement
social (Systéme National d'Enregistrement
(SNE] et la plateforme d'action logement: Al'in),
l'ouverture des droits (Complémentaire Santé
Solidaire, Prime d'Activité, etc..), les demandes
de reconnaissance au Droit Au Logement
Opposable (DALQ), ainsi que les inscriptions sur
le fichier SIAQ. Nous constituons avec les jeunes
des candidatures pour des places en résidences
jeunes actifs sur les différents contingents.

Ces rencontres  régulieres  permettent
également aux jeunes suivis de recevoir des
informations détaillées sur leurs droits et
obligations en tant que locataires, notamment
concernant l'assurance habitation, les
états des lieux et les charges. lls sont
egalement informés des droits
et devoirs des propriétaires,
y compris les procédures
d'expulsion et les questions
d'insalubrité. De plus, nous
leur expliquons les modalités
de reconnaissance de priorité
dacces au logement social,
telles que le DALQ? le SYPLO® et

le PDALHPD™.

Dans le cadre du maintien dans le logement,
un travail est accompli essentiellement avec
les différents partenaires : bailleurs, CAF,
services d'hygiene, Adil, associations, Espace
Départemental des solidarités...

De plus, cette année, nous avons mis en place
une activité collective avec le jeu « Je passe en
CAL » afin de sensibiliser les jeunes sur l'acces
au logement dans la Maison de quartier Plateau-
Monmousseau a Ivry-sur-Seine.

Enfin, notre travail en réseau et en partenariat
avec le service habitat, les services jeunesse, les
bailleurs sociaux, les associations gestionnaires
de résidences pour jeunes actifs et d'autres
acteurs de Iaccompagnement permet de
trouver des pistes de travail, de viabiliser le
parcours logement de ces jeunes et de trouver
des solutions.

1/ VISALE : Garantie locative dAction logement - 2/ APL : Aide Personnalisée au Logement - 3/ AL : Allocations Logement - 4/ Loca-pass : Financement par Action logement, sous forme de prét & taux
0% du versement de dépot de garantie - 5/ Mobili-jeune : Aide financiére dAction logement pour les apprentis - 6/ FSH: Fonds de Solidarité Habitat - 7/ QPV : Quartiers prioritaires de la politique de
la ville - 8/ DALO : Droit au Logement Opposable - 9/ SYPLO : SYstéme Priorité Logement -10/ PDALHPD : Plan Départemental dAction pour le Logement et [Hébergement des Personnes Défavorisées.

O Les ateliers numériques

Dansle cadre de notreaccompagnementd'acces
au logement des jeunes entre 18 et 30 ans, nous
avons constaté a plusieurs reprises que ces
jeunes n'ont pas les compétences numeriques
pour réaliser les démarches administratives
nécessaires a leur insertion sociale.

Comme nous lavons souligné auparavant,
la dématérialisation des démarches met en
evidence lillectronisme des jeunes que nous
accueillons. D'une part, car ils ne sont pas
toujours équipés pour faire les démarches,
mais d'autre part, ils n'ont pas souvent les
connaissances pour le faire. En conséquence,
I'équipe du CLLAJ a mis en place des ateliers
a destination des jeunes pour répondre a
cette problématique, et grace au soutien de
la CAF du Val-de-Marne, nous avons mis en
place 32 ateliers a destination des jeunes
accompagneés par le CLLAJ Ivry-Vitry.

Lobjectif de ces ateliers est de permettre
aux jeunes d'acquérir une culture numeérigue
pour étre autonome dans les démarches
administratives et faire valoir leurs droits, afin
de leur donner le pouvoir d'agir par eux-mémes.

Le CLLAJ Ivry-Vitry dispose de deux espaces
collectifs équipés de 16 ordinateurs avec
scanner, imprimante, copieur et acces internet).
Les sites sont adaptés aux personnes a mobilité
réduite (ascenseur, toilettes, rampes d'acces,
portes vitrées automatiques, mobiliers).

ol

jeunes
ont béneficie de
nos 32 ateliers
numeriques
en 2024

1/ VISALE : Garantie locative dAction logement
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Pour la réalisation de ces ateliers, 3 travailleuses
sociales ont été mobilisées ainsi qu'une
animatrice numérique pour permettre aux
jeunes de déevelopper leurs compétences lors
des ateliers collectifs.

Depuis septembre 2024, nous avons modifié le
format de nos ateliers et proposons désormais
un atelier numérique chaque semaine, tous
les vendredis apres-midi. Ce changement
permet aux jeunes de venir directement pour
étre accompagnés dans la réalisation de toutes
les démarches nécessaires et pour faire valoir
leurs droits.

De plus, en 2024, nous avons organise divers
ateliers pour apprendre a créer ou mettre a
jour une demande de logement social, effectuer
une demande de garantie VISALE', déclarer leurs
impGts sur les revenus de 2023, envoyer des
candidatures pour des logements temporaires,
mettre a jour les différentes plateformes de
recherche de logement (Alln et Inli), entre
d'autres ateliers.

En 2024, nous avons reéalise 32 ateliers et
au total, 54 jeunes ont pu bénéficier de ces
ateliers.

Mettre a jour ma demande
de logement social
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Le financement et le budget

Financement
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Budget

Les produits d'exploitation s'élevent a 217000 € en 2024 et sont en hausse de 17%. lls sont constitués
a12% de la contribution de I'Etat. Cette aide se matérialise par le versement de la subvention de la
CAF (Caisse d'allocations familiales) et la subvention du CGET (Commissariat général a I'égalité des
territoires) qui contribuent au financement des activités de recherche de logement des jeunes issus
des quartiers prioritaires. La subvention de la ville de Vitry-sur-Seine qui représente 14 % des produits
et la subvention de la ville d'lvry-sur-Seine qui représente 8% des produits soutiennent le CLLAJ pour
son fonctionnement et la mise en ceuvre du dispositif d'animation et d'accueil des demandeurs de
logement. La contribution du Conseil Départemental qui représente 53 % de produits se mateérialise
par le versement de la subvention LR (Logement Relais Jeunes) et par la subvention du « Plan
Grande Pauvreteé ». Par ailleurs, la subvention du collecteur Action Logement qui représente 12% des
produits en 2024 contribue a la mise en place d'une collaboration particuliere destinée aux jeunes
salariés des entreprises privées non agricoles.

En contrepartie, les charges d'exploitation sont majoritairement constituées de la masse salariale
(76%) car le modele économique repose sur le financement de postes de travailleurs sociaux qui
assurent l'accueil et 'accompagnement personnalisé des demandeurs de logement.
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Recettes Dépenses
% 5%
12% 1% Dotations et Locations
Action logement Ftat provisions et entretiens

18%
Honoraires et
14% prestataires

Vitry-sur-Seine

8%
Ivry-sur-Seine
54% 76%
Conseil Masse
Départemental salariale
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Les perspectives 2025

O Développer les ateliers collectifs sur le
logement dans les résidences temporatres

Nous souhaitons développer une nouvelle offre de services et « aller-
vers » les jeunes qui sont locataires dans les résidences temporaires
pour les informer sur les démarches d'accés a un logement pérenne
et présenter l'accompagnement proposé par le CLLA). Grace a notre
partenariat avec les bailleurs présents sur le territoire, nous prévoyons
d'organiser des sessions d'informations collectives directement sur leurs
sites d'habitation.

O Développer l'offre de Logement Relais
Jeunes (LRJ) pour les jeunes Vitriots
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Nous souhaitons continuer a développer notre dispositif LRJ sur notre
territoire afin de permettre aux jeunes les plus en difficulté d'accéder
a un logement temporaire et de bénéficier d'un accompagnement
social renforcé. En 2024, nous n'avons pas pu étendre cette offre
d'accompagnement. Par conséquent, en 2025, nous prévoyons de la
développer avec 5 nouvelles mesures sur le territoire de Vitry-sur-Seine
qui s'ajouteront aux 30 mesures existantes.
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